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Berufsausibung

Abweichende Dokumentation

Der Praxistipp: Wie setze ich Burokratieabbau in der Praxis um?

Es ist endlich so weit: Die abweichende Dokumentation (frii-
her Negativdokumentation) kann in unseren Zahnarztpraxen
umgesetzt werden. Arbeitstégliche Routinekontrollen (s.
Abb. 1) werden nicht mehr zu einem immer aufs Neue zu do-
kumentierenden ,Hé&kchen-Marathon“, der sich am Ende in
allen Praxen Deutschlands zu insgesamt 14 Kilometern Ord-
nerlinge summierte. Lange genug hat es gedauert, seit 2015
der Nationale Normenkontrollrat seine Empfehlungen fir den
Biurokratieabbau und mehr Zeit fiir die Behandlung verab-
schiedet hatte (s. RZB 10/2015, S. 537). Nach unzahligen Ge-
sprachen und Verhandlungsrunden seither war es doch dank
der neuen Flihrung im Landesgesundheitsministerium nun
maoglich, diesen ersten Schritt zur Entlastung zu vereinbaren.

Dokumentation in der Hygiene ist wichtig. Der Dokumentati-
onsbedarfist festgelegt durch die RKI/BfArM-Empfehlung ,An-
forderungen an die Hygiene bei der Aufbereitung von Medizin-
produkten”. Im Rahmen der Freigabe werden bendtigt:

— die Durchfuhrung und Dokumentation der Routineprifun-
gen,

— die Uberprifung und Dokumentation des vollstandigen und
korrekten Prozessverlaufs (chargenbezogene Prifungen und
Chargendokumentation).

Fur die Dokumentation der arbeitstaglichen Routineprifungen
wurden bisher arbeitstaglich Listen mit immer gleichen H&k-
chen bzw. mit ,0.k.“ ausgeflllt. Bei Abweichungen musste zu-
satzlich ein Formblatt ,KorrekturmaBnahmen* ausgefullt werden
(s. Abb. 2),

Heute kénnen wir die abweichende Dokumentation nutzen. Ge-
hen Sie dazu auf die Homepage der Zahné&rztekammer Nord-
rhein www.zaek-nr.de. Bitte klicken Sie auf ,login“ und geben
Sie dort fur ,Zahnarztinnen/-arzte" Mitgliedsnummer und Pass-
wort bzw. fur ,Praxismitarbeiter® E-Mail-Adresse und Passwort
ein.

Verwendetes Gerat Wartung / Priifung Ok?
Reinigungsbiirsten Reinigung und Desinfektion ok
Wannenbad Desinfektion und Lést 1sel ok Ok?
Ultraschallbad Reinigung, Desinfektion, Lésungswechsel und Entgasung ok o
Py Ok?
RDG o +
Spiilkammer, Kammersieb und Einsétze o ok
Durchgangigkeit der Spiildisen o o“*
Visuelle Priifungen: Vorrat an Prozesschemikalien ok ok
Grobilter o a4
Feinfilter o o “*
Drehbarkeit des Spillfliigels o* o o+
Funktionskontrolle Mechanik:
Anschliisse des Beschickungswagens ok o “*
Funktionskontrolle Dokumentation: Dosierung und Temperatur ausgedruckt / gespeichert? o o o
Weitere Routinekontrollen: E,E:s‘he‘:Z;S;ﬂg;?:iicn:\rfmi;mm"c Seflauchadapter, “ +
ok ok
Dampfsterilisator o*
Tirdichtung, Turverschluss ok -
Kammerinnenraum o
Visuelle Priiffungen:
Beliiftungsfilter ok ok
Speisewasser (Fiillstand) ok o
Funktionskontrolle Dokumentation: Druck und Temperatur ausgedruckt / gespeichert? ok o o
Folienschweillgerat ok o*
Visuelle Priifungen: Sauberkeit und Unversehrtheit ok o “*
Funktionskontrolle: Peel-Check o*
Alle oben gekennzeichneten Routinekontrollen wurden am heutigen Tag durchgefiihrt o “*
ok
Datum 30. ’7'20’8 Unterschrift

Abb. 1: Exemplarisches Dokumentationsblatt in der alten Form, fur jeden
Arbeitstag wird eine ganze Seite benétigt.

Im geschlossenen Bereich klicken Sie bitte auf das Kapitel
,Hygiene*, dann darunter auf ,Arbeitsanweisungen, Dokumen-
tationsvorlagen und spezielle Informationen®. Scrollen Sie nun
herunter bis zu ,D10_Dokumentation betriebstagliche Prifun-
gen“. Mit Klick auf die Dokumententaste gelangen Sie zu einer
Word-Datei, deren Bearbeitung Sie aktivieren kénnen.

Die Seite 1 dieses Dokuments enthalt alle méglichen Routine-
kontrollen, die fur die Prozesse der Aufbereitung notig sein
koénnten. Dieses Dokument kénnen Sie entsprechend lhren

Lfd.Nr. | Datum Stérung/ Abweichung Ergebnis der Ursachenanalyse | Korrekturmanahmen Verantwortlich | Erledigungs-
(ggf. Fehlercode) Erledigung bis: | vermerk

1 30.10.18 Zementreste an Mangelnde Vorreinigung Uberarbeitung der ZFA Beispielfrau
Flllungsinstrumenten unmittelbar nach der Arbeitsanweisung AAO4 Teamsitzung am T

Behandlung Mitarbeiterunterweisung | 09.11.18

2 05.11.18 Reinigungsbiirsten sind verbogen GrofRRbestellung ist wochentliche AZP Musterfrau
und abgenutzt aufgebraucht Bestandskontrollen Teamsitzung am o
Keine Ersatzblirsten vorhanden erweitern 09.11.18

Abb. 2: Exemplarische Dokumentation der Méangel/KorrekturmaBnahmen an zwei Beispieltagen (Formblatt KorrekturmaBnahmen D07): Nicht jeden Tag fallen Mangel an.
In diesem Beispiel ergab sich ein Korrekturbedarf am 30.10 und am 05.11., die in der Teamsitzung am 09.11.2018 besprochen wurden.
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Arbeitstagliche Priffungen im Rahmen des Aufbereitungsprozesses (D10)

Dokumentation der arbeitstdglichen Prifungen im Rahmen des
Aufbereitungsprozesses fir den Monat

dahr

Austiliniife:
Bestatigen Sie mit einem Krevz bel Ja” auf Seite2, das alle arbeitstaglichen Kontrollen und Mafaahmen
fehlerfrei waren. Kreuzen Sie Nein® an, wenn Abweichungen oder Stdrungen aufgetreten sind und
vermerken Sie diese im Formblatt K o ion von St gen und
Abweichungen (DO7)"
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Verwendetes Gerat ‘Wartung ! Priffung
= _ Jan Feb Mrz Apr Mal Jun Jul Aug Sep Okt @ Dez 2018
Reinigungsbdrsten Reinigung und Desmfektion
Wannenbad Reinigung, Desk jon und L g hsel
Ultraschallbad Ralnl Dackfak L nd E Bitte i Sie den P Monat und filllen die Jahreszahl ein
Arbeitstigliche Arbeitstigliche
R TAG Unterschrift Kontrollen TAG Unterschrift Kontroll
iehe Seite 1 iehe Seite 1
Spillkammer, Kammersieb und Einsatze “I:!m,_.;,’; ! IS';E;!;TIEi )
Durchgéngigke’ der Splldisen s Neih Ja  Hein
Visuelle Priifungen: Vorrat an Prozesschemikalien
Erobiter 1 Feiertag 17 Samstag
Felafar 2 ] X 18 Sonrtag
= Drehbarkeit des Spoifigels . %
' Anschiisse des Besch 3 Samstag 19
D i Dosierung und T ! ichert? 4 Sonntag 20 : *
i L ) nach Herstellerangaben {2.B. Kentrolle Schlauchadapter
Weitere Routinekontrollen: Proteinanalytisehe Kontrallen* 5 X 21 X
6 X 2 *
Dampfsterilisator
X
Tirdichtung, Trverschiuss T X 23
Kammerinnenraum
Visuelle Prifungen: 8 X 24 Samstag
Beloftungsfiter
Speisewasser (Flllstand) 9 X 25 Sanntag
b jon: | Druek und Temp gedruckt / gespeichert? 10 Samstag 26 X
est
Weltere Routinekaontrallen 1 Sonntaa a7 x
12 % X o8 = X
Foliensiegelgerst
= X : X
Visuelle Prifungen: Sauberkeit und Unversehrtheit 13 v 29
Funktionskontrolle: Peel-Check, gof. zusdtzlich Seal-Check 14 X 30 P x
15 S 3
! Bitte setzen Sie hier die konkreten Anforderungen des Herstellers Ihres Gerites ein
16 : A

Stand 28.08 2018
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Abb. 3: Checkliste und exemplarisches Dokumentationsblatt der arbeitstéglichen Kontrollen im Monat November 2018, In der neuen Form wird fiir jeden Arbeitstag

lediglich aine Zeile bandtigl.

Anforderungen klrzen: Wenn Sie z. B. kein Ultraschallreini-
gungsgerat in lhrer Praxis benutzen, kénnen Sie die zugehdri-
ge Zeile aus dem Dokument Iéschen. Wenn der Hersteller |h-
res RDG bzw. Ihres Dampfsterilisators neben den bereits auf-
gefihrten Kontrollen keine zuséatzlichen Routinekontrollen for-
dert, kdnnen Sie die entsprechenden Zeilen |6schen. Danach
speichern Sie bitte die Datei auf lhrem Rechner und machen
die Checkliste allen betroffenen Mitarbeitern zuganglich. Sei-
te 2 dieses Dokuments ist das bendtigte Dokumentationsblatt
flr die arbeitstaglichen Routinekontrollen in einem ganzen
Monat. Fir ein Jahr bendtigen Sie also nun einmal die Check-
liste (Seite 1) und 12-mal die Seite 2 des Dokuments D10
(s. Abb. 3).

Wenn am Arbeitstag alle Routineprifungen ordnungsgemaB ab-
gelaufen sind, bestatigen Sie dies mit |hrer Unterschrift hinter
dem entsprechenden Tag und dem Kreuzchen ,Ja“ bei  Arbeits-
tagliche Kontrollen fehlerfrei”. Fertig!

Wenn nicht alles ordnungsgemaB abgelaufen ist, kreuzen Sie
,Nein" an und notieren die Abweichungen auf dem Formblatt
DO7 (s. Abb. 2).

Mit dieser Methode fokussieren Sie auf die wenigen Mangel.
Das Archiv wird entlastet und die Ressourcen der Praxis werden
auf Verbesserungen des Aufbereitungsprozesses konzentriert.
Dies fuhrt zu einer Effizienzsteigerung und somit zu mehr Zeit fir
Patienten.

Auch wenn z. B. die Freigabeentscheidungen im RDG-Prozess
und im Sterilisationsprozess nach wie vor dokumentiert werden
muUssen, ist es ein erster richtiger, wohl auch langst Uberfalliger
Schritt fur mehr Zeit zur Behandlung der Patienten. Es ist der fal-
lige Paradigmenwechsel. [}

Dr. rer. nat. Thomas Hennig, ZAK Nordrhein

BEI FRAGEN WENDEN SIE SICH BITTE AN DIE
Zahnérztekammer Nordrhein

Wissenschaftlicher Dienst

Telefon: 0211 44704-209

Telefax: 0211 44704-400

E-Mail: info@zaek-nr.de
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