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VORWORT

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das Jahr 2019 war ein ereignisreiches Jahr fur die Zahnarzte-
kammer Nordrhein. Neben der Wahl zur Kammerversamm-
lung im Spatherbst 2019 stand unter anderem der bei der
Kammerversammlung im November 2019 nicht verabschie-
dete Haushaltsplan fur das Jahr 2020 im Fokus. Die damit
verbundene vorlaufige Haushaltsfuhrung nahm viel Zeit und
viele Ressourcen in Ehrenamt und vor allem der Verwaltung
in Anspruch.

Trotz der angespannten Haushaltslage gab es in den Fach-
abteilungen und Ressorts 2019 viele positive Entwicklungen
und Meilensteine. In folgenden Bereichen konnten wir uns
gut positionieren:

Follow-up-Schulungen: In zwei GroRveranstaltungen wur-
den nach 2018 noch einmal fast 2.000 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zu verschiedenen Themen geschult. Die
beiden Follow-up-Schulungen 2019 waren die letzten Ver-
anstaltungen der bereits dritten Schulungsreihe auf Basis
des Vertrags mit dem Gesundheitsministerium NRW, der
eine regelmaRige Fortbildung von Zahnarztinnen, Zahn-
arzten und Praxismitarbeitern/-innen nach dem Medizin-
produktegesetz vorsieht.

Ausbildung: Das Spitzenniveau bei den Ausbildungsver-
tragen konnte gehalten werden! Fur den Ausbildungsberuf
,Zahnmedizinische(r) Fachangestellte(r)* meldet die Zahn-
arztekammer Nordrhein zwischen dem 1. Oktober 2018
und dem 30. September 2019 insgesamt 2.225 neue Aus-
bildungsvertrage.

BuS-Dienst: Die Zahnarztekammer Nordrhein bietet nun
auch selbst einen von der Berufsgenossenschaft geneh-
migten BuS-Dienst (alternative bedarfsorientierte be-
triebsarztliche und sicherheitstechnische Betreuung in
Betrieben) fiir die Zahnarztpraxen in Nordrhein an.
Berufsnachwuchs und Niederlassung: Bei der Fachmesse
IDS im Marz 2019 in Koln prasentierten sich die flinf Saulen
in Nordrhein erstmals gemeinsam mit dem Messekonzept
»Kannich Chef?“ das sich besonders an angestellte Zahn-
arztinnen und Zahnarzte richtete, die eine Niederlassung
planen oder anstreben. Daneben wurden im Ressort Of-

fentlichkeitsarbeit die beiden digitalen Broschiren ,Exa-
men, was nun?“ und ,Niederlassung, was tun?“ fiir Ab-
solventen respektive Niederlassungswillige erstellt. Vom
Kammervorstand wurde im Frihsommer 2019 eine ,Junge
Kommission” ins Leben gerufen, bei der sich junge Kolle-
ginnen und Kollegen mit viel Enthusiasmus einer Themen-
agenda fur die kommenden Jahre widmeten.

Aber 2019 war auch ein Jahr voller Herausforderungen, die
durch die Corona-Pandemie im Jahr 2020 noch einmal vollig
neue Dimensionen erhalten haben. Die Haushaltskonsolidie-
rung nach vorlaufiger Haushaltsfiihrung ist und bleibt unser
wichtigstes Ziel! Durch die Auswirkungen der Pandemie ist
dies nicht leichter geworden.

Die Plausibilisierung des Haushaltsplanes flir 2020, in Zusam-
menarbeit mit einer unabhangigen Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft, wurde angestofRen, und unsere Tochtergesellschaft
ZAK-NR Service GmbH musste auf Grund eines sich abzeich-
nenden Liquiditatsengpasses einer Insolvenzreifeprifung
unterzogen werden. Beides mit gutem Ausgang, wie wir heute
wissen: Ein plausibler Haushalt konnte im Mai 2020 vorgelegt
werden und die Liquiditatsvorschau der GmbH gibt wieder
einen berechtigten Anlass zur Hoffnung.

Daneben mussen neue Wege in der Fortbildung gegangen
und das Karl-Haupl-Institut wieder zu einem attraktiven An-
bieter flr Prasenz- und Online-Fortbildung gemacht werden.
Zu guter Letzt gilt es, den Zahnarztpraxen in Nordrhein in der
schwierigen Zeit einer globalen Pandemie mit all unserem
Wissen und unserer praktischen Unterstlitzung zur Seite zu
stehen.

Es wird ein langer und sicher oft schwieriger Weg, in den
nachsten Jahren unsere Ziele zu erreichen. Aber wir wissen
uns fur diese Herausforderung gut aufgestellt und werden
uns auch weiterhin mit all unserer Kraft fir unsere Mitglieder,
den zahnarztlichen Berufsstand und alle Praxismitarbeiter
und Patienten in Nordrhein einsetzen!

Mit freundlichen kollegialen GruBe{
? a8 K““S e hoimd, %‘/
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BERUFSAUSUBUNG

MPG-Schulungen und Begehungen

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat in zwei
GroRveranstaltungen am 21. Marz 2019 in Koln
und am 28. August 2019 in Krefeld nach 2018
nochmals fast 2.000 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zu den Themen Praxisbegehungen nach
Medizinproduktegesetz (MPG), Datenschutz (inkL.
DSGVO0), zahnarztlicher Notfalldienst und Portal
der Zahnarztekammer Nordrhein geschult.

Die beiden Follow-up-Schulungen 2019 waren
die letzten Veranstaltungen der bereits dritten
Schulungsreihe auf Basis des Vertrags mit dem
Gesundheitsministerium NRW, der eine regel-
malige Fortbildung von Zahnarztinnen, Zahn-
arzten und Praxismitarbeitern/-innen nach dem
Medizinproduktegesetz vorsieht.

Alle Teilnehmer der beiden Follow-up-Schu-
lungen erhielten mit der Teilnahmebestati-
gung einen Gutschein-Code (Voucher), der sie
zu kostenlosen theoretischen und praktischen

DR. MED. DENT. JOHANNES SZAFRANIAK

Berufsausubung

Gesundheitspolitik
Europapolitik
Arzneimittelwesen
Naturheilkunde
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KNAPP 2.000
TEILNEHMER BEI
FOLLOW-UP-

SCHULUNGSREIHE

Schulungen zum Brandschutzhelfer/zur Brand-
schutzhelferin im Karl-Haupl-Institut (KHI) be-
rechtigt. Im Berichtszeitraum 2019 wurden an 49
Terminen 756 Teilnehmer geschult.

Zusatzlich besteht fur alle Follow-up-Teil-
nehmer die Moglichkeit, kostenfrei an einer
Schulung im KHI in Dusseldorf zum Qualitats-
managementsystem ZQMS teilzunehmen. Das
Programm steht jedem Mitglied der Zahnarzte-
kammer Nordrhein kostenfrei auf der Portal-
seite (https://portal.zaek-nr.de) zur Verfiigung.
Insgesamt wurden bisher 156 Einsteigersemi-
nare mit 1.842 Teilnehmern im EDV-Schulungs-
raum des KHI durchgefuhrt.

In Jahr 2019 wurden durch die beiden Sachver-
standigen 101 Praxen begangen. In den Vorbe-
reitungskursen ,Update MPG konkret” wurden
an 13 Terminen insgesamt 72 Praxen mit 188
Teilnehmern intensiv auf die MPG-Begehung
vorbereitet.

Modellprojekte zum Infektionsschutz

Im Rahmen der Modellprojekte zum Infektions-
schutz werden jedes Jahr 10 Prozent der teilneh-
menden Praxen angeschrieben und gebeten,
den ausgefillten Fragebogen an die Zahnarzte-
kammer Nordrhein zu schicken. Hier werden die
Checklisten durchgesehen und den Praxen wird
schriftliche Rickmeldung gegeben. Die aller-
meisten Praxen reagieren auf die Riickmeldung
der Kammer und nutzen die Moglichkeit, Stel-
lung zu nehmen bzw. den Fragebogen zu Uber-



arbeiten. Die Uberarbeiteten Checklisten werden
dann von der Zahnarztekammer Nordrhein an
das jeweils zustandige Gesundheitsamt weiter-
geleitet.

In Dusseldorf und im Kreis Mettmann wurden
im Jahr 2019 insgesamt 33 Praxen angeschrieben
und die Checklisten ausgewertet. In Koln und im

Rhein-Sieg-Kreis wurden die Checklisten von 53
Praxen ausgewertet.

BuS-Dienst

Die Zahnarztekammer Nordrhein bietet -nun
auch selbst einen, von der BGW genehmig-
ten, BuS-Dienst (alternative bedarfsorientierte
betriebsarztliche und sicherheitstechnische




Betreuung in Betrieben) an. Im Jahr 2019 haben
sich 200 Teilnehmer angemeldet, von denen 153
geschult wurden.

Damit hat die Zahnarztekammer Nordrhein
neben den MPG- und IfSG-Modellen auch
den dritten Baustein zu den Begehungen
aktiviert.

,Fachkraft zur Aufbereitung

zahnmedizinischer Instrumente”

Fir das Kooperationsprojekt mit der Zukunfts-
werkstatt Disseldorf (zwd) im Rahmen des
Qualifizierungslehrgangs ,Fachkraft zur Auf-
bereitung zahnmedizinischer Instrumente”
war bereits Ende 2018 die Forderung durch
den Europdischen Sozialfonds (ESF) ausge-
laufen.

Fordermittel werden nunmehr durch die Job-
center bereitgestellt, sodass eine Zertifizie-
rung gemald Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsforderung (AZAV) fiir diese
Qualifizierung erforderlich wurde. Der Projekt-
partner, die Zukunftswerkstatt Dusseldorf, hat
diese Aufgabe Gbernommen und den Lehrgang
JFachkraft zur Aufbereitung zahnmedizinischer
Instrumente” gemal den geltenden Richtlinien
der AZAV unter Zertifikats-Register-Nummer:
2019M100846-10001 zertifizieren lassen. Bisher
konnten nur Teilnehmer/-innen aus Disseldorf
umfassend gefordert werden. Nun sind die Vo-
raussetzungen fur eine entsprechende Forde-
rung durch alle Jobcenter geschaffen.
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Im Mai 2019 ist ein neuer Lehrgang mit 14 Teil-
nehmerinnen der Zukunftswerkstatt und funf

BUS-DIENST:

Selbstzahlern gestartet. Im Laufe des Kurses ha-
ben vier Teilnehmerinnen der Zukunftswerkstatt
den Kurs verlassen.

15 Teilnehmerinnen konnten das Zertifikat
JFachkraft zur Aufbereitung zahnmedizinischer
Instrumente® nach bestandener Prufung in
Empfang nehmen.

Rontgen

Das Ressort Berufsausubung fuhrt die adminis-
trativen Aufgaben der Zahnarztekammer nach
Rontgenverordnung durch. Hierzu gehoren ne-
ben der Beantwortung samtlicher Arten von An-
fragen zur Thematik Rontgen insbesondere die
Bescheinigungen der Fachkunden und Kennt-
nisse im Strahlenschutz.

Die Bescheinigungen der Fachkunde (Zahn-
arzte und Zahnarztinnen) sowie der Kennt-
nisse  (Zahnmedizinische  Fachangestellte)
sind zwingend erforderlich, um gegeniber der
Strahlenschutzaufsicht des Landes Nordrhein-
Westfalen (Bezirksregierungen Disseldorf und

153 PRAXEN GESCHULT



Antrage zur Bescheinigung der Fachkunde im Strahlenschutz in den Anwendungsgebieten der
Zahnheilkunde im Jahr 2019

Intraorale Rontgendiagnostik mit dentalen Tubusgeraten,

! Panoramaschichtaufnahmen, Fernrontgenaufnahmen des Schadels 7
2 Schadellibersichtsaufnahmen und Spezialprojektionen keine
Handaufnahmen zur Skelettwachstumsbestimmung 25
4 Weitergehende Techniken (z. B. digitale Volumentomografie) 240
Antrage zur Anerkennung von Strahlenschutzkursen im Jahr 2019
DVT-Kurs 7
Aktualisierung Fachkunde Strahlenschutz
Aktualisierung Kenntnisse Strahlenschutz 4

Koln) die Berechtigung zur Anwendung von
Rontgenstrahlen am Patienten nachweisen zu
konnen.

Insgesamt wurden 82 Antrage auf Bescheinigung
der Kenntnisse im Strahlenschutz gestellt.

Die Zahnarztekammer Nordrhein ist zudem nach
landesrechtlichen Zustandigkeitsvorgaben fur
die Anerkennung von Strahlenschutzkursen ver-
antwortlich, die im Kammerbereich Nordrhein
fur Zahnarztinnen und Zahnarzte abgehalten
werden sollen. Hierunter fallen samtliche Kurse
fur Zahnarztinnen und Zahnarzte betreffend die
Fachkunde im Strahlenschutz (Erwerb der Fach-

kunde, Aktualisierung der Fachkunde und DVT-
Kurse) sowie die Kurse fur die Zahnmedizini-
schen Fachangestellten (Erwerb der Kenntnisse
und Aktualisierung der Kenntnisse). Nur die
Teilnahme an einem von der zustandigen Stelle
anerkannten Kurs kann als Nachweis gegentiber
der Strahlenschutzaufsicht genutzt werden.

Zudem wurden im Jahr 2019 acht Fachgespra-
che Rontgen zwecks Feststellung des Beste-
hens der Fachkunde im Strahlenschutz durch-
geflihrt. Diese nach ministeriellen Vorgaben
stattfindenden Gesprache dienen der Sachver-
haltsermittlung im Rahmen von Verfahren zur
Uberprifung der Fachkunde.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT

IDS

Auf der Internationalen Dental-Schau (IDS) 2019
(12. bis 16. Marz 2019) in Koln gab es erstmals
einen gemeinsamen Auftritt der funf Saulen in
Nordrhein (DZV, FVDZ, KZV, ZAK, ZA).

Das Messekonzept ,Kann ich Chef?” richtete sich
dabei besonders an angestellte Zahnarztinnen
und Zahnarzte, die eine Niederlassung planen
oder anstreben. Alle Kooperationspartner stell-
ten fUr die Dauer der Messe eine Standbeset-
zung. Seitens der Zahnarztekammer (ZAK) Nord-
rhein war jeweils eine Verwaltungsmitarbeiterin
oder -mitarbeiter prasent, die zu ihren jeweili-
gen Fachbereichen wie Berufsaustbung, Wis-
senschaftlicher Dienst, Begehung, Aushildung
oder ZQMS informierten. Daneben war taglich
ein Vertreter des Ehrenamts als Ansprechpart-
ner fur interessierte Standbesucher anwesend.

Der gemeinsame Blog ,Dentistst4Dentistst”
wurde mit einem Werbevideo am Stand prasen-

DR. MED. DENT. RALF HAUSWEILER

Offentlichkeitsarbeit

Innere Verwaltung
Kontakt KZV-Vorstand
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tiert. Die IDS und die Teilnahme von Zahnarz-
tekammer und Kassenzahnarztlicher Vereini-
gung (KZV) Nordrhein an der Messe sind in der
Februar- und Marz-Ausgabe des Rheinischen
Zahnarzteblatts (RZB) ausfihrlich beworben
worden. Ebenso wurden auf Facebook entspre-
chende Hinweise und Eindricke von der Messe
veroffentlicht.

ZWEI NEUE BROSCHUREN

ZU EXAMEN UND
NIEDERLASSUNG

Die Resonanz von Besuchern und Funktionstra-
gern der beteiligten Institutionen war durchweg
positiv: Die Atmosphare und die Ausstattung
seien einladend gewesen, ebenso habe man
viele junge Gesichter am Stand gesehen. Es
habe durchgehend ein reger Betrieb am Stand
geherrscht und es seien viele Beratungsgespra-
che gefuhrt worden.

Publikationen

Im Frihjahr 2019 wurden im Ressort die beiden
digitalen Broschiren ,Examen, was nun?‘ und
,Niederlassung, was tun?* fir Absolventen re-
spektive Niederlassungswillige erstellt. Damit
wird der Berufsnachwuchs kurz und tbersicht-
lich Uber die ersten Schritte nach dem Examen
und den Weg in die Selbststandigkeit informiert.

Beide Broschiiren sind ausschlieBlich online
als interaktive PDF verflighar. Zur Bewerbung
wurden kleine Downloadkarten erstellt, die
bereits auf der IDS 2019 und beim Praxisgrin-
dungsseminar auf dem Karl-Haupl-Kongress
2019 verteilt wurden. Downloadkarten flr die
Examensbroschire sind zum Start des Winter-
semesters 2019 an die Fachschaften Zahnme-



dizin der Universitaten im Kammerbereich ge-
sendet worden.

Rheinisches Zahnirzteblatt (RZB)

Nach intensiver Zusammenarbeit mit dem Deut-
schen Arzteverlag wurde die Weiterentwicklung
des Layouts des Mitteilungsblatts abgeschlos-
sen. Wie angekindigt konnte der vorgegebene
Zeitplan eingehalten werden, sodass die Aus-
gabe 01/2019 im neuen Erscheinungsbild her-
ausgegeben wurde.

Neben den bekannten Rubriken wurden im
Lauf des Jahres zwei neue hinzugeflgt. Dies ist
zum einen die Rubrik ,Dentists for Dentists”,
die sich an den beruflichen und den berufs-
politischen Nachwuchs richtet. In der Mai-Aus-
gabe startete eine Serie von Interviews mit
lokal oder regional bereits engagierten Zahn-
arztinnen und Zahnarzten, um ihnen die Mog-
lichkeit zu geben, ihr eigenes Engagement,
die angestrebten berufspolitischen Ideen und
Ziele sowie die Vorstellungen einer modernen
Berufspolitik darzustellen. Die zweite neue Ru-
brik ,Praxisteam" richtet sich mit Beitragen bei-
spielsweise zu arbeitsrechtlichen Themen oder
zur Offenen Bausteinfortbildung sowohl an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber ebenso
an die Praxisinhaber.

Die inhaltliche Verknipfung von interessanten
Beitragen und wichtigen Mitteilungen fur die
Zahnarztpraxen im RZB und auf der ZAK-Web-
seite fur die Kolleginnen und Kollegen sowie das
Praxisteam wird fortgefuhrt. Zusatzliche Verkntp-
fungen erfolgen weiterhin regelmaliig Uber Posts

im Facebook-Auftritt der Kammer und Uber den
gemeinsamen Blog von KZV Nordrhein, ZAK Nord-
rhein, DZV e.V.,, FVDZ Nordrhein und ZA eG.

Presseanfragen

Die lokale und regionale Presse berichtete im
vergangenen Jahr unter anderem zu den Los-
sprechungsfeiern, zum Tag der Zahngesund-
heit und zur Mund- und Zahnpflege. Die Fach-
presse richtete den Fokus auf Themen wie die
Ausbildungskampagne der ZAK Nordrhein, den
Einsatz fur gesindere Schulverpflegung, ein
Projekt zur interkulturellen Kommunikation
im Gesundheitswesen sowie den gemeinsa-
men Auftritt der finf Saulen auf der IDS 2019
in Koln.

Haufig wird das Ressort Presse- und Offentlich-
keitsarbeit der ZAK Nordrhein als verlasslicher
Informationsgeber von Journalisten flr Recher-
chen angesprochen, unter anderem durch den
Deutschlandfunk (Mundwasser), den Kolner
Stadtanzeiger (zahnmedizinische Versorgung)
und die Envivas Zusatzversicherung der TKK
(Zahnputzmythen, Zahnhygiene, Zahntrends).
In diesem Jahr erreichte uns sogar eine Anfrage
aus Finnland zur zahnmedizinischen Versorgung
in Deutschland.

Auch zur Vermittlung von Interviewpartnern
wenden sich Journalisten haufig an das Ressort.
Hier leisten die Mitglieder der Kommission fur
Offentlichkeitsarbeit einen wertvollen Dienst.
Hervorzuheben ist hierbei das Interview des
Deutschlandfunks mit Dr. Jirgen Zitzen zum
Thema ,Mundwasser richtig anwenden”.
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Die Patienteninformationen der Zahnarztekam-
mer Nordrhein genieRen bei der regionalen und
der Uberregionalen Presse inzwischen einen
solch hohen Stellenwert, dass sie gern und oft
als weiterfuhrende Informationen zu eigenen
Artikeln im Internet verlinkt oder in Artikeln in-
haltlich aufgegriffen werden - u. a. auf den Sei-
ten des ZDF, WDR, bei Fitbook oder RPR1.

Online

2019 lag der Fokus auf der Erweiterung des offen
verfligharen Angebots fiir Zahnarztinnen/Zahn-
arzte, Praxismitarbeiter und Patienten.

Besonders den zahnarztlichen Mitgliedern
wurden zahlreiche Hilfen fur die Praxis an die
Hand gegeben: Das wichtige Thema ,Strahlen-
schutz” wurde aus dem geschlossenen Be-
reich in den offenen Bereich verschoben und
die Informationen gemaR den Anderungen
im Strahlenschutzgesetz aktualisiert. Zusatz-
lich wurden umfangreiche Informationen und
Links zu Dokumenten der Zahnarztlichen Stelle
Rontgen-NRW eingeflgt. In der Rubrik ,Fur die
Praxis: Beruf und Wissen“ wurde das Thema
,BuS-Dienst der Zahnarztekammer Nordrhein®
neu eingestellt. Im geschlossenen Bereich fur
Mitglieder sind nun auch Informationen zum
Thema Beitragswesen inklusive Vorlagen und
nutzlicher Checklisten verfugbar. Die populare
RZB-Reihe zum Nordrheinischen GOZ-Kom-
mentar steht nun auch zum Download online.
Die fur das Impressum auf der eigenen Pra-
xiswebseite notwendigen Verlinkungen auf die
einschlagigen berufsrechtlichen Regelungen in
Nordrhein wurden als Direktlinks in die Rubrik
,Berufsrecht” eingefligt.

Anlasslich der Kammerwahl 2019 wurden erst-
malig die benotigten Informationen und Vor-
lagen nicht nur im Rheinischen Zahnarzteblatt,
sondern auch online veroffentlicht.
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Verinstung und T

Auf der gesamten Webseite werden fortlaufend
Dokumente neu eingestellt und aktualisiert. Da-
neben werden, sofern moglich, FAQ zu den The-
men veroffentlicht, Hinweise auf Serviceangebote
der Zahnarztekammer Nordrhein und anderer In-
stitutionen sowie Kontaktmoglichkeiten zu den
Fachabteilungen der Verwaltung angegeben.

Die Besucherzahl auf den Webseiten der Zahn-
arztekammer Nordrhein ist leicht angestiegen: Im
Jahr 2019 erfolgten mehr als 356.000 statistisch
erfasste Besuche auf der Hauptseite der Zahn-
arztekammer Nordrhein und im geschlossenen
Bereich, Uber 72.000 Dokumente wurden dabei
heruntergeladen.

Auch beim Stellen- und Praxismarkt Dentoffert
(www.dentoffert.de), gibt es eine deutlich posi-
tive Tendenz: Insgesamt konnten uber 87.000
Besuche auf Dentoffert registriert werden.

1213 © Pl ® GD

€« Q Zahnérztekammer Nordrhein »

Startseite  Info  Fotos Veranstaltungen  Videos

Zahnérztekammer Nordrhein
& Am 5.Dez. 2019 um 10:00 - @

Nicht sehen, nicht héren, nicht reden, ni al

licht sehen, ) len, nicht wéhlen?
BMrbesﬂmmung geht anders! o

IS 2um 9. Dezember 2079 konnen Sie

4 ie noch Ih
Stimme zur Kammerwah/ 2019 abgeben! "

Weil ich die Augen vor
den Herausfarderungen

unseres Berufsstans

nicht verschlieRe,
8ehe ich wihlen,
2AStefan Piepiorka

Oouungy, Weitere Persopep,

1 e

o Kommentierep,

A Teilen
O Vet 4oz,

Www.zaekry, de




00O

XXX

> 356.000
Webseitenbesuche

Facebook

Die Zahnarztekammer Nordrhein betreibt einen
eigenen, offentlichen Facebook-Auftritt, erreichbar
tiber www.facebook.com/zaeknr. Dort informiert
die Verwaltung die Zahnarztinnen/Zahnarzte und
Praxismitarbeiter/-innen im Kammerbereich tber
Neuigkeiten, Veranstaltungen und Angebote der
Zahnarztekammer und ist erreichbar fur Anfragen.

Die konzeptionelle Planung und Betreuung des
Facebook-Auftritts wird durch die Verwaltung
geleistet. Durchschnittlich werden wochentlich
ein bis zwei Beitrage mit unterschiedlichen the-
matischen Schwerpunkten veroffentlicht.

Ohne externe Beteiligung und Kosten (z. B. durch
beworbene Beitrage) konnten bis Ende 2019 meh-
rere Hundert ,Fans” der Facebook-Seite gewonnen
werden. Die Reichweite der einzelnen Beitrage va-
riiert je nach Thema, Beitrage zu besonders aktu-
ellen oder interessanten Themen konnten Reich-
weiten von 1.000 bis 6100 erreichen.

Im Zusammenhang mit der durch die Junge
Kommission angestofRenen Umfrage zur Berufs-
politik wurden im Sommer und Herbst 2019 erst-
malig regelmaRig selbst produzierte Videos auf
Facebook eingesetzt. Kinftig sollen Videos zu
verschiedenen Themen einen grolReren Anteil
der veroffentlichten Inhalte ausmachen.

Blog

Die Zahnarztekammer Nordrhein kooperiert mit
der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Nord-
rhein, dem Deutschen Zahnarzte Verband e.V,
dem Landesverband Nordrhein des Freien Ver-
bands Deutscher Zahnarzte und der Zahnarzt-
lichen Abrechnungsgenossenschaft eG beim
Webauftritt www.dentists4dentists.de.

Die als Blog konzipierte Webseite soll Informatio-
nen rund um den Berufsstart als Zahnarztin oder
Zahnarzt liefern, praktische Hilfestellung geben
und dabei Themen wie Niederlassung, Standes-
vertretung, Praxisorganisation, Berufsausibung,
Abrechnung und Alltagsfragen bearbeiten. Der
Blog ist auf die Zielgruppe ,Berufsnachwuchs”
ausgerichtet, versteht sich aber ohne Altersbe-
schrankung. Zur aktiven Teilhabe wird durch eine
Kommentierungsfunktion aufgefordert.

> 72.000 Dokumenten-

downloads

=)

Alle beteiligten Institutionen veroffentlichen in
regelmaBigen Abstanden eigene Beitrage. Die
Blogartikel der Zahnarztekammer Nordrhein er-
reichen hierbei in der Regel sehr gute Zugriffs-
zahlen.

Ausbildungskampagne

Die im November 2017 gestartete Ausbildungs-
kampagne ging im Herbst 2018 in ihre zweite
Phase in den sozialen Netzwerken bei Facebook,
YouTube und Instagram. Die Online-Aktivitaten
erschliefen zum einen eine neue Zielgruppe
im Netz und knupfen zum anderen an die Off-
line-Materialien an, die auf Ausbildungsmessen,
-borsen und Informationsveranstaltungen von
Mitarbeitern und Mitgliedern der Zahnarztekam-
mer Nordrhein verteilt werden.

Aktive ZFA aus Nordrhein konnten als Bot-
schafter fir den Beruf gewonnen werden und
neben den weiterhin vorhandenen, sachlichen
Informationen zur Ausbildung (Dauer, Voraus-
setzungen, Inhalte, Verglitung) eine emotio-
nale Ebene anzusprechen. Zu diesem Zweck
wurden Videoaufnahmen in einigen Praxen
in Nordrhein sowie auf dem Karl-Haupl-Kon-
gress gefertigt und fur die Kanale aufbereitet.
Weiterhin gab es eine Videoserie mit einem
Schauspieler, der Tipps zum Thema ,Wie be-
werbe ich mich richtig um einen Ausbildungs-
platz?* gab, und im Sommer 2019 eine Reihe
mit humorvollen Challenges, bei denen die
Teilnehmer zahnmedizinische Instrumente er-
fuhlen und typische Praxisgerausche erken-
nen sollten.

In der zweiten Phase der Ausbildungskampa-
gne in den sozialen Netzwerken konnten durch
den neuen, zielgruppengerechten Content,
einer besseren Aussteuerung der Zielgruppe
und einer Erhohung des Werbebudgets bei
Facebook und Instagram 480.000 Personen er-
reicht werden und 2 Millionen Impressionen
bei gleichzeitiger Verdopplung der Interak-
tionsrate (Likes, Kommentare, Shares etc.) er-
zielt werden.

Seit dem Winter 2018/2019 beteiligen sich die

beiden Landeszahnarztekammern Hessen und
Niedersachsen an der Ausbildungskampagne.
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FINANZEN

Beirat der ZAK-NR Service GmbH

In der Herbst-Kammerversammlung 2018 wurde
beschlossen, fiir die ZAK-NR Service GmbH einen
Beirat einzurichten. Die ZAK-NR Service GmbH ist
eine 100-prozentige Tochter der Zahnarztekam-
mer Nordrhein. Die Idee des Vorstands und der
beiden Finanzausschusse war es, fur die Kam-
merversammlung als oberstem Souveran der
Zahnarztekammer Nordrhein hochstmogliche
Transparenz Uber die Geschaftsvorgange der Ser-
vice GmbH zu gewahrleisten.

Dieser Beirat ist im Frihjahr 2019 in mehreren
Sitzungen gemeinsam mit dem Vorstand, dem
Rechnungsprifungsausschuss und dem Haus-
haltsausschuss der Zahnarztekammer Nordrhein
konstruiert worden. Fur den Beirat sowie die Ge-
schaftsfiihrung der ZAK-NR Service GmbH ist eine
Geschaftsordnung erarbeitet worden. Die Kam-
merversammlung hat dieses Kontrollsystem im
Fruhjahr 2019 verabschiedet.

7

ZA MATTIAS ABERT

Finanzen

Mitglieder
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Am 16. Juli 2019 ist der Beirat zum ersten Mal zu-
sammengetreten. Seitdem werden die Mitglieder
regelmaRig von dem als Gast teilnehmenden Ge-
schaftsfiihrer der GmbH Uber die Vorgange und
Entwicklungen in der ZAK-NR Service GmbH infor-
miert. So ist ein schneller und transparenter In-
formationskanal in die beiden Finanzausschusse
und die Kammerversammlung der Zahnarzte-
kammer Nordrhein geschaffen.

Vorlaufige Haushaltsfiihrung

In der Kammerversammlung am 23. November
2019 hat eine Mehrheit der Delegierten gegen die
Anerkennung des vorgelegten Haushalts fur das
Jahr 2020 gestimmt. Dies hat dazu gefiihrt, dass
die Zahnarztekammer Nordrhein nach § 80 der
Gemeindeordnung ab dem 1. Januar 2020 in eine
vorlaufige Haushaltsflihrung eingetreten ist.

Durch das zu Beginn des Jahres 2020 neu ge-
wahlte Prasidium ist der Haushalt zur Chefsa-
che erklart worden. Gemeinsam mit dem Haus-
halts- und dem Rechnungsprufungsausschuss
und mithilfe der PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC)
wurde ein plausibler und transparenter Haus-
halt fir das Jahr 2020 erarbeitet, der am 9. Mai
2020 von der Kammerversammlung einstimmig
verabschiedet wurde.

Mitgliederentwicklung

Im Jahr 2019 hat sich die Entwicklung der abso-
luten Mitgliederzahl der Zahnarztekammer Nord-
rhein weiter nach oben entwickelt. Dieser Trend
setzt sich jetzt schon seit vielen Jahren fort. Zum
31. Dezember 2019 waren 11.526 Zahnarztinnen
und Zahnarzte Mitglied der Zahnarztekammer
Nordrhein. Dies ist ein Anstieg zum Vorjahr um
1,3 Prozent (145 Personen).

Beitragsgruppen
In den Beitragsgruppen 11-1.4 (niedergelassene
Zahnarztinnen und Zahnarzte) sank die Zahl der



niedergelassene Zahnirzte

gemeldeten Mitglieder weiter von 5.429 (2018) auf
5.332 (2019).

Im Gegensatz dazu stiegt die Zahl der in den
Beitragsgruppen 21-2.2 gemeldeten angestellt
tatigen Zahnarztinnen und Zahnarzte weiter von
2.889 (2018) auf 2.911 (2019). Damit setzt sich der
seit einigen Jahren zu verzeichnende Trend zu
mehr angestellt arbeitenden Zahnarztinnen und
Zahnarzten fort.

Den grofRten Zuwachs verzeichnete im letzten
Jahr die Gruppe der Kolleginnen und Kollegen,
die ohne Auslbung der zahnarztlichen Tatigkeit
Mitglied der Zahnarztekammer Nordrhein sind
(Beitragsgruppe 3). Dazu gehdren zum Beispiel
Rentnerinnen und Rentner oder Zahnarztinnen
und Zahnarzte in Elternzeit. Ihre Zahlist von 3.063
auf 3.283 gestiegen.

MVZ und Zweitpraxen

Die Zahl der Kolleginnen und Kollegen, die
eine Zweitpraxis betreiben, ist von 85 auf 84
gesunken.

angestellt tatige Zahnarzte

Medizinische Versorgungs-
zentren (MVZ) 2018 und 2019

Zum Jahresende 2019 waren 153 Medizinische Ver-
sorgungszentren (MVZ) im Kammerbereich Nord-
rhein gemeldet, dies sind 33 mehr als im Vorjahr.

Trend

Innerhalb der Mitgliederstruktur setzt sich die
Verschiebung von der Gruppe der niedergelas-
senen hin zu den Gruppen der angestellt tatigen
und nicht tatigen Zahnarztinnen und Zahnarzte
auch im Jahr 2019 weiter fort. Durch diese Ver-
schiebung sind trotz steigender Mitgliedszahlen
die Beitragseinnahmen bei der jetzt geltenden
Beitragsordnung Jahr um Jahr riicklaufig.

Um die Beitragseinnahmen in der Zukunft planbar
und konstant zu halten, ist es deshalb erforder-
lich, dass die Arbeitsgruppe zur Neustrukturierung
der Beitragsordnung die im Jahr 2019 begonnene
Arbeit weiter fortsetzt und zeitnah abschlief3t. Das
Prasidium der Zahnarztekammer Nordrhein hat
bereits angekundigt, diese strukturelle Beitragsre-
form mit Vertretern aller in der Kammerversamm-
lung vertretenen Fraktionen zu erarbeiten und
zum 1. Januar 2022 in Kraft treten zu lassen.

Mitgliederstruktur 2018 und 2019

ohne Berufsausiibung
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FORTBILDUNG ZA/ZA

Karl-H&aupl-Institut (KHI)

Vor mehr als 40 Jahren hat der ehemalige lang-
jahrige Fortbildungsreferent und Kammerpra-
sident, Dr. Joachim Schulz-Bongert, die Grin-
dung des kammereigenen Karl-Haupl-Instituts
initilert. Das Institut genielt seitdem im gesam-
ten Bundesgebiet, aber auch im Ausland, einen
hohen Bekanntheitsgrad.

Der Leitspruch von Dr. Schulz-Bongert hat bei
der inhaltlichen Ausrichtung der Fortbildung am
KHI auch heute noch Gultigkeit:

,Die Zahnarzte haben Zahnheilkunde im Ver-
trauen darauf studiert, dass die Gesellschaft
ihnen den Raum zur Berufsausubung einraumt,
der Sinnvolles Uberhaupt erst ermoglicht. Dazu
gehort Entscheidungsfreiheit im Sinne des
freien Berufes und damit Verantwortlichkeit ge-
genuber dem einzelnen Patienten.”

DR. MED. HABIL. DR. MED. DENT.
GEORG ARENTOWICZ

Fortbildung ZA/ZA

Bundeswehrfragen
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KARL-HAUPL-INSTITUT
FORTBILDUNGSZENTRUM DER
ZAHNARZTEKAMMER NORDRHEIN

Die zahnarztliche Fortbildung in Nordrhein ist
gepragt durch eine enge Zusammenarbeit des
KHI' mit unterschiedlichen universitaren Abtei-
lungen.

Zu einem nicht geringen Anteil finden Fortbil-
dungsveranstaltungen der Bezirksstellen an den
Universitaten statt. So wurden beispielsweise an
der Universitat Koln im Jahr 2019 drei Veranstal-
tungen durchgefuhrt. Ein GroRBteil der Referen-
ten, die an den nordrheinischen Hochschulen
tatig sind, haben die Fortbildungsreihen der Be-
zirksstellen aktiv mitgestaltet.

Fortbildung

Zur Erfullung der gemal’ Heilberufsgesetz vor-
gegebenen Fortbildung bietet die Zahnarzte-
kammer Nordrhein im KHI, dem Fortbhildungs-
zentrum der Zahnarztekammer Nordrhein,
regelmaRig Fortbildungskurse fiir Kammeran-
gehorige und deren Mitarbeiter an.

Die Fortbildungsveranstaltungen finden Uber-
wiegend in den Abendstunden, an Mittwoch-
und Freitagnachmittagen sowie an Samstagen
statt.

Das Fortbildungszentrum verfiigt iiber:

- einen Horsaal mit 120 Platzen, zwei Dolmet-
scherkabinen und angeschlossenem Demo-
OP-Saal
einen Seminarraum mit 24 Platzen und ei-
nem angeschlossenen Techniklabor mit 17
Laborarbeitsplatzen und einem Gips- und
Gussraum
einen Boxensaal mit acht zahnarztlichen Be-
handlungseinheiten
sechs Seminarraume mit 1x50, 3x40 und 2x24
Platzen
einen Mundhygieneraum mit 22 Platzen



Alle Raume werden kontinuierlich an die aktu-
ellen Erfordernisse angepasst und sind mit mo-
dernster Technik ausgestattet.

Im Jahr 2019 besuchten circa 7.852 Teilnehmer
unterschiedliche Fortbildungsveranstaltun-
gen am Karl-Haupl-Institut und in den einzel-
nen Bezirksstellen. Es finden daruber hinaus
zahlreiche Aktivitaten von insgesamt sieben
Studiengruppen, die dem Karl-Haupl-Institut
angegliedert sind, statt. Es gibt circa 20 Arbeits-
treffen dieser Gruppen sowie zusatzlich Fortbil-
dungsveranstaltungen an den nordrheinischen
Universitaten.

Alle Veranstaltungen werden den Kammermit-
gliedern und deren Mitarbeitern mittels aus-
fuhrlicher Programmhefte, im Rheinischen
Zahnarzteblatt (RZB) und im Internet zur Kennt-
nis gegeben. Seit 2018 ist das Karl-Haupl-Insti-
tut Uber die eigene Webseite www.khi-direkt.de
mit integriertem Kursbuchungssystem unkom-
pliziert erreichbar. Ebenfalls seit 2018 werden
auf Facebook regelmaliig aktuelle Hinweise zum
Kursprogramm veroffentlicht.

Curricula in Nordrhein

SeitJahren legt die Zahnarztekammer Nordrhein
einen besonderen Fokus auf die strukturierte
curriculare Fortbildung, die von der Kollegen-
schaft nach wie vor intensiv nachgefragt wird.

Diese Form der postgradualen Fortbildung ent-
spricht dem Wunsch der Kollegenschaft nach
einer schwerpunktmafigen fachlichen Ausrich-

TEILNEHMER AN KURSEN ZUR
AKTUALISIERUNG DER FACHKUNDE/
KENNTNISSE IM STRAHLENSCHUTZ

tung, die nach Absolvierung des Gesamtcurricu-
lums mit einer Zertifizierung abschlief3t.

Die unterschiedlichen Curricula wurden in ihren
Inhalten aktualisiert und an den neuesten wis-
senschaftlichen Stand angepasst. Wichtig war
hier, auch den jingeren Kolleginnen und Kolle-
gen kontinuierlich eine Moglichkeit anzubieten,
sich innerhalb spezifischer Behandlungsschwer-
punkte fokussiert fortzubilden. Eines der Haupt-
anliegen uber die Schwerpunktfortbildung hinaus
war das Angebot von kurzweiligen Updates, die es
jedem ermaglichten, sich innerhalb kiirzester Zeit
im Hinblick auf bestimmte BehandlungsmafRnah-
men durch erfahrene Referenten effektiv auf den
neuesten Stand bringen zu lassen.

2019 wurden die Curricula Asthetische Zahnme-
dizin, Implantologie und Kinderzahnheilkunde
erfolgreich durchgefiihrt. Neueste wissenschaft-
liche Erkenntnisse wurden in die Fortbildungsin-
halte integriert und auch die praktischen Kurse
wurden entsprechend modifiziert.

Karl-Haupl-Kongress (KHK)

Den traditionellen Karl-Haupl-Kongress, der seit
vielen Jahren im ehrwirdigen Girzenich in der
Kolner Altstadt stattfindet, besuchten im Marz
2019 circa 1100 Teilnehmer/-innen.

Namhafte Referenten aus Deutschland und dem
Ausland tragen jahrlich bei diesem Kongress
dazu bei, dass den Zahnarztinnen und Zahnarz-
ten eine effiziente und praxistaugliche Fortbil-
dung angeboten wird.

TEILNEHMER AN DEN FORTBILDUNGS-
VERANSTALTUNGEN DES
KARL-HAUPL-INSTITUTS 2019

REEEL;
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REGIONALES, WISSENSCHAFT & LEHRE

Das Referat Regionales, Wissenschaft und Lehre
beschaftigt sich mit der Kinder- und Jugend-
zahnheilkunde, der Prophylaxe sowie der Alters-
zahnheilkunde und der zahnmedizinischen Be-
treuung von Menschen mit Behinderung.

Tag der Zahngesundheit

Zum Tag der Zahngesundheit am 25. September
2019 stand die Mundgesundheit von Kindern und
Jugendlichen unter dem bundesweiten Motto ,Ge-
sund beginnt im Mund - ich feier” meine Zahne"
im Mittelpunkt. Die nordrheinische Hauptver-
anstaltung fand in diesem Jahr auf Wunsch des
Dusseldorfer Kinderhospizes ,Regenbogenland”
bereits Ende August 2019 statt. Kinder und Eltern
freuten sich Uber ein spannendes Programm mit
dem Auftritt eines Akrobaten und die bei dieser
Aktion aktiven Zahnarzte tUber die vielen lachen-
den Gesichter im Kinderhospiz.

Die Aktionen der Hildener (21.9.2019) und der Bon-
ner Zahnarzte (25.9.2019) im Zentrum ihrer Heimat-

DR. MED. DENT. ERLING BURK

Regionales, Wissenschaft & Lehre

Jugendzahnpflege und Prophylaxe
Alterszahnheilkunde und Betreuung von
Menschen mit Behinderung

stadte kamen gut an. Die Patienten fuhlten sich gut
beraten und gingen mit Prophylaxe-Material nach
Hause. Die teilnehmenden Zahnarzte waren ange-
tan von der guten Atmosphare und Teamarbeit.

Mobile Dentaleinheit

Konnen Patienten wegen einer Krankheit, ihres
hohen Alters oder einer Behinderung ihre Woh-
nung nicht verlassen, besteht die Moglichkeit
einer zahnmedizinischen Behandlung zu Hause.
Die Zahnbehandlung kann ebenso in einer Al-
ten- oder Pflegeeinrichtung erfolgen.

Die Zahnarztekammer Nordrhein stellt fur diese
Falle eine mobile dentale Behandlungseinheit
zur Verfigung, die jede/r nordrheinische Zahn-
arztin/Zahnarzt bei Bedarf gegen eine Gebihr
ausleihen kann. Von dieser Moglichkeit wird rege
Gebrauch gemacht. Die mobile Behandlungsein-
heit enthalt in einem leicht zu transportierenden
Rollkoffer alles Notwendige fur eine ambulante
Behandlung. Der Einsatz der mobilen Behand-
lungseinheit tragt dazu bei, Schmerzfreiheit zu
ermoglichen und sorgt dafur, dass Zahne und
Zahnersatz langer halten und Risiken fur die Ge-
sundheit reduziert werden.

Das Handbuch der Mundhygiene, ein Ratgeber
(© AGZMB/BZAK/DGAZ) fuir Pflegepersonal, pfle-
gende Angehorige und unterstutzende Perso-
nen, wurde haufig im Referat nachgefragt und
etwa 700-fach an Zahnarzte in Nordrhein und
Altenpflegeeinrichtungen verschickt.

Barrierefreie Praxen und Hausbesuche
Im Referat fuhrt die Zahnarztekammer Nord-
rhein flir Patienten und Angehorige sowie fur
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ERSTER ,,TAG DER
SENIORENZAHNMEDIZIN*



Krankenkassen und Sozialbehdrden Ubersichts-
listen mit barrierefreien Praxen und Zahnarzt-
praxen, die Hausbesuche durchfihren.

Studiengruppe fiir Seniorenzahnmedizin

Die Mitglieder der 2016 in der Zahnarztekammer
Nordrhein begriindeten Studiengruppe fur Senio-
renzahnmedizin trafen sich im Jahr 2019 dreimal.
Im Fokus dieser Studiengruppe stehen der Erfah-
rungsaustausch und die gegenseitige Hilfestellung.

Verbesserung der zahnmedizinischen Versor-
gung Alterer im Euregio Rhein-Waal-Gebiet

Als Teil des Gesundheitsprojekts ,Versorgung ver-
bindet” der Euregio Rhein-Waal hat die Zahnarzte-
kammer Nordrhein (Leadpartner) in den letzten vier
Jahren zum Thema ,Zahnmedizinische Versorgung
Alterer fiir Pflegende und pflegende Angehorige”
mit der Zahnarztekammer Westfalen-Lippe, dem In-
stitut fur Allgemeinmedizin an der Heinrich-Heine-
Universitat Dusseldorf, der Abteilung fur Zahn-
heilkunde des Radboud University Medical Center
Nijmegen (Radboudumc) und der Koninklijke Ne-
derlandse Maatschappij tot Bevordering der Tand-
heelkunde (KNMT) zusammengearbeitet.

Die zahnmedizinische Versorgung pflegebedurf-
tiger Menschen kann als problematisch und
verbesserungswurdig beschrieben werden. Die
Risiken Karies, Parodontalerkrankungen und
Zahnverlust werden mit zunehmendem Alter ver-
starkt, z. B. durch Multimorbiditat, Polymedika-
tion sowie Einschrankungen der Mobilitat und in
der Feinmotorik. In Deutschland ist der Zugang
zu Zahnersatz bei stationarer Unterbringung ein-
geschrankt; in den Niederlanden ist die zahnme-
dizinische Versorgung alterer zu Hause lebender
Pflegebedurftiger problematisch. Durch einen er-
leichterten Zugang zu zahnmedizinischer Versor-
gung soll eine Verbesserung der Lebensqualitat
dieser Patientengruppe erreicht werden.

Es gehort zu den Ergebnissen des Projekts, dass
ein Konzept in einem multidisziplinaren Zwei-
Lander-Clusterverbund im direkten Austausch
mit den regionalen Akteuren erarbeitet wurde,

Barrierefreie Praxen/ Hausbesuche moglich*

Bezirksstelle

Aachen
Bergisch Land
Diisseldorf
Duisburg
Essen

Koln

Krefeld

barrierefreie

Praxen Hausbesuche
120 180
61 86
190 244
131 184
57 85
413 494
142 201

* Daten von 2018. Die Datenerhebung wird momentan neu strukturiert.

um die Mundhygiene und Zahngesundheit alte-
rer Menschen, pflegebedurftiger Personen und
alterer Menschen mit Behinderungen in der Eu-
regio Rhein-Waal zu verbessern.

Erster ,Tag der Seniorenzahnmedizin“

der ZAK Nordrhein

Am 6. April 2019 fand der erste ,Tag der Senioren-
zahnmedizin® der Zahnarztekammer Nordrhein
statt. Zahnmedizin fir Menschen im hohen Le-
bensalter stellt ganz besondere Anspriche. Denn
Senioren benotigen beim Zahnarzt oftmals eine
besondere Behandlung.

Dr. Erling Burk, Vorstandsreferent der Zahnarz-
tekammer Nordrhein fur Alterszahnheilkunde,
eroffnete die Fortbildung. Prof. Christoph Benz,
Vizeprasident der Deutschen Gesellschaft fur Al-
terszahnmedizin (DGAZ) und Vizeprasident der
Bundeszahnarztekammer, referierte in seinem
Eroffnungsvortrag zum Thema ,Seniorenzahnme-
dizin - alles anders?” Er sprach Parodontitis-Risi-
kofaktoren wie etwa das Rauchen an und ging auf
die Vorteile der PZR gerade fur jungere Senioren
ein. Seine Botschaft lautete: ,Pravention im Alter
bringt viel!”

Dr. Elmar Ludwig, Referent fur Alterszahnheil-
kunde der Landeszahnarztekammer Baden-Wurt-
temberg und niedergelassen in einer zahnarzt-
lichen Gemeinschaftspraxis in Ulm, hielt seinen
Vortrag zum Thema: ,Alterszahnmedizin in der
Praxis: So machen Sie sich fit". Er wies darauf
hin, dass bei pflegebedurftigen Menschen nicht
nur jeder Handgriff sitzen muss, sondern dass es
auch gilt, die allgemeinmedizinischen Risiken, die
Kooperationsfahigkeit der Betroffenen selbst und
die Wiinsche Dritter (Betreuer, Angehorige, Pfle-
gekrafte) adaquat zu berlcksichtigen.

Professor Frauke Miiller, Universitatszahnkliniken
Genf, ging auf das biologische und psychosoziale
Altern ein und gab detaillierte Einblicke in die al-
tersgerechte Teilprothetik wie auch in die alters-
gerechte Totalprothetik.

Dr. med. Jorg E. Bohlender, Universitatsspital
Zurich, referierte zum Thema ,Dysphagie bei
Menschen mit Demenz”, und fuhrte aus, dass in
Deutschland derzeit rund finf Millionen Men-
schen an einer Schluckstorung leiden.

In der abschliefenden Diskussionsrunde wurde
von den Teilnehmern der Wunsch geaulRert, den
Tag der Seniorenzahnmedizin regelmaRig ein-
mal jahrlich durchzufihren und zusatzliche Fort-
bildungen zur Alterszahnheilkunde im Fortbil-
dungsinstitut der Zahnarztekammer Nordrhein
anzubieten. Diesen Wiinschen wird die Zahnarz-
tekammer Nordrhein gern nachkommen.
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BERUFSBILD ZA/ZA

Gemeinsame Notfalldienstordnung von ZAK und
KZV Nordrhein

Zur Sicherstellung der zahnarztlichen Versorgung
der Bevolkerung im Bereich Nordrhein zu den
sprechstundenfreien Zeiten richten die Zahnarz-
tekammer (ZAK) Nordrhein und die Kassenzahn-
arztliche Vereinigung (KZV) Nordrhein einen ge-
meinsamen zahnarztlichen Notfalldienst ein.

Nach der Verabschiedung der neuen Gemeinsa-
men Notfalldienstordnung der ZAK und der KzV
Nordrhein im November 2018 durch die Kam-
merversammlung und die Vertreterversamm-
lung wurde diese im September 2019 durch das
Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
(MAGS) NRW genehmigt.

Zum Jahreswechsel 2020 erfolgt dann der Start
der Implementierungsphase: Die neue Notfall-
dienstordnung tritt in Kraft, die risikoadaptierte
Neustrukturierung wird sukzessive in allen
Regionen im Kammerbereich eingefliihrt.

h;\l‘“‘ “\W'
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Berufsbild ZA/ZA

Weiterbildung ZA/ZA
Notfalldienst
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Die Notdienstplane werden kinftig ausschlief-
lich digital Uber das Portal der Zahnarztekammer
Nordrhein zu erreichen sein. Zur Vereinfachung
des Notdiensttausches wird im Portal eine Platt-
form geschaffen, die es den Mitgliedern ermog-
licht, den Notdiensttausch online durchzufthren.

Die Heranziehung zum zahnarztlichen Notfall-
dienst erfolgt gemaR folgender Anrechnungsfak-
toren:

niedergelassene  privatzahnarztlich  tatige
Zahnarzte und Vertragszahnarzte mit vollem
Versorgungsauftrag mit Faktor 1,0
Vertragszahnarzte mit Beschrankung auf einen
halftigen Versorgungsauftrag mit Faktor 0,5
in Vertragspraxen angestellte Zahnarzte und
Medizinische Versorgungszentren mit dem
Faktor der auf sie entfallenden Vertragszahn-
arztsitze
in privatzahnarztlichen Praxen angestellte
Zahnarzte nach der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeit je Anstellungsverhaltnis
Tatigkeit bis 20 Stunden pro Woche mit
Faktor 0,5,
Tatigkeit mehr als 20 Stunden pro Woche
mit Faktor 1,0
Der Teilnahmeumfang einer Praxis mit ange-
stellten Zahnarzten oder eines Medizinischen
Versorgungszentrums ergibt sich aus der
Summe der oben genannten Anrechnungs-
faktoren.

Der Notfalldienst wird in den sprechstunden-
freien Zeiten durchgeflihrt. Als sprechstunden-
freie Zeiten gelten die Zeiten montags, dienstags
und donnerstags ab 18.00 Uhr und mittwochs,
sowie freitags ab 13.00 Uhr bis jeweils 8.00 Uhr
des folgenden Tages. Samstags, sonntags, feier-
tags und an Briickentagen gilt die Zeit von 8.00
Uhr bis 8.00 Uhr des folgenden Tages.



Zur internen Vorbereitung aller Entscheidungen
im Rahmen des gemeinsamen Notdienstes bilden
die Zahnarztekammer Nordrhein und die Kassen-
zahnarztliche Vereinigung Nordrhein einen Not-
dienstausschuss. Dieser Ausschuss besteht aus
jeweils zwei vom Vorstand der Zahnarztekammer
Nordrhein und vom Vorstand der Kassenzahnarzt-
lichen Vereinigung Nordrhein benannten Mitglie-
dern.

Befreiung von der Teilnahme am zahnarztlichen
Notfalldienst

Die Heranziehung zum Notfalldienst erfolgt ge-
mal § 6 Abs. 1S. 1 Nr. 3, § 30 Nr. 2, § 31 Abs. 1
HeilBerG NRW in Verbindung mit § 8 der Be-
rufsordnung der Zahnarztekammer Nordrhein
in Verbindung mit & 1 der Notfalldienstordnung
der Zahnarztekammer Nordrhein. Demnach ist
grundsatzlich jeder in eigener Praxis tatige Zahn-
arzt verpflichtet, am Notfalldienst teilzunehmen.

Die Notfalldienstordnung der Zahnarztekammer
Nordrhein sieht bei Vorliegen eines schwerwie-
genden Grundes eine Befreiung von der Teil-
nahme am Notfalldienst in Einzelfallen vor;
hierbei bedarf es einer Prifung unter Bertck-
sichtigung der Umstande des Einzelfalls.

An das Vorliegen eines schwerwiegenden Grun-
des sind strenge Voraussetzungen zu stellen,
da jedes Ausscheiden eines Zahnarztes aus der
Pflichtgemeinschaft zu Lasten der verbleibenden
Zahnarzte geht, die dann um so haufiger wahrend
der ansonsten dienstfreien Zeit herangezogen
werden mussen.

Eine korperliche Behinderung ist als schwer-
wiegender Grund in der Regel bei einer Min-
derung der Erwerbstatigkeit von mehr als 70
Prozent bei gleichzeitig aus diesem Grunde

eingeschrankter Praxistatigkeit anzunehmen.
In diesem Zusammenhang bestatigt auch die
aktuelle Rechtsprechung des OVG NRW die Zu-
mutbarkeit einer Vertreterbestellung, solange
die personlichen Umstande nicht gleichzeitig
zu einer Einschrankung der Praxistatigkeit mit
den damit verbundenen wirtschaftlichen Ein-
buBen flihren. Das Verfahren zur Befreiung von
der Notfalldienstverpflichtung gemafd der Ge-
buhrenordnung der Zahnarztekammer Nord-
rhein vom 19. April 1997 ist seit dem 9. Novem-
ber 2019 geblhrenpflichtig.

Weiterbildung

Im Rahmen der Bearbeitung von Zulassungen
zum Prufungsfachgesprach fiel vermehrt auf, dass
Nachweise zu Weiterbildungszeiten eingereicht
wurden, innerhalb derer die Ermachtigung zur Wei-
terbildung bereits abgelaufen waren. Diese Zeiten
konnen dann nicht vollumfanglich angerechnet
werden. Insofern bedurfte es des Hinweises, dass
Fachzahnarzte, welche eine Weiterbildungser-
machtigung erhalten, stets darauf zu achten ha-
ben, dass diese nach Ablauf der Ermachtigungs-
zeit rechtzeitig im Vorfeld wieder beantragt wird.

Fur das Prufungsgesprach zur Weiterbildung
zum/zur Fachzahnarzt/Fachzahnarztin fir Kiefer-
orthopadie haben sich 2019 15 Personen ange-
meldet. Davon haben 13 die Prifung bestanden
und zwei nicht bestanden. Fir das Prufungsge-
sprach zur Weiterbildung zum/zur Fachzahnarzt/
Fachzahnarztin fur Oralchirurgie haben sich 2019
18 Personen angemeldet, die alle die Prufung be-
standen haben.

Im Jahr 2019 wurden zwolf Erstantrage fur die
Weiterbildungsermachtigung  Kieferorthopadie
und drei fur die Weiterbildungsermachtigung
Oralchirurgie gestellt.

106 Antrage auf Befreiung von der Teilnahme am zahnarztlichen Notdienst

Antrag aus Altersgriinden
Antrage: 33
dauerhaft befreit: 30

Antrag aus Krankheitsgriinden
Antrage: 37

befristet befreit: 21
abgelehnt: 8

Antrag aus familidren Griinden
Antrage: 23

befristete Befreiung (Mutterschutz): 14
einjahrige Befreiung (Elternzeit): 9

Antrag aus sonstigen Griinden
Antrage: 13



AUSBILDUNG

Ausbildungszahlen zur/zum
Zahnmedizinischen Fachangestellten (ZFA)
weiterhin auf Spitzenniveau

Viele Praxen in Nordrhein kampfen schon heute
mit dem Problem, qualifiziertes Fachpersonal zu
finden. Aus diesem Grunde ist es wichtig, weiter-
hin nichts unversucht zu lassen, um eine grof3e
Anzahl von jungen Menschen fur das hochinte-
ressante Berufshild der/des ZFA mit allen damit
verbundenen Moglichkeiten zu begeistern. Per-
sonalmangel betrifft alle!

Hier konnte die Zahnarztekammer Nordrhein
bereits im Jahr 2018 groBe Erfolge erzielen.
Durch die Ausbhildungskampagne und die Pra-
senz auf diversen Ausbildungsmessen ist es ge-
lungen, die Anzahl der Ausbildungsvertrage im
Jahr 2018 um 33 Prozent auf 2.263 zu steigern.
Damit konnte sich die nordrheinische Zahnarz-
teschaft in Zeiten des Fachkraftemangels die
meisten Auszubildenden in den Freien Berufen,

DR. MED. DENT. THOMAS HEIL

Ausbildung ZFA

Ausbildungsberater
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namlich 533 von 788 neuen Vertragen im Jahr
2018 in NRW sichern.

Auch im Jahr 2019 konnten dieses Spitzen-
niveau gehalten werden. Fur den Ausbildungs-
beruf Zahnmedizinische(r) Fachangestellte(r)
(ZFA) meldete die Zahnarztekammer Nordrhein
zwischen dem 1. Oktober 2018 und dem 30.
September 2019 insgesamt 2.225 neue Ausbil-
dungsvertrage. Dies sind 60 Prozent mehr Aus-
bildungsvertrage im Vergleich zum Jahr 2014.

An dieser Stelle wieder ein groRes Dankeschon
an alle Zahnarztinnen und Zahnarzte: Bitte wei-
ter so fleiRig aushilden!

Voruntersuchung zur Novellierung des
Ausbildungsberufs ZFA

Das Bundesinstitut fir Berufshildung (BIBB)
flhrte im Jahr 2019 im Auftrag des Bundesminis-
teriums fiir Gesundheit (BMG) im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (BMBF) eine Voruntersuchung zur No-
vellierung des Ausbhildungsberufs ZFA.

Ziel der Voruntersuchung war die Erarbeitung
eines Vorschlages fur die Neustrukturierung
des Ausbildungsberufes auf Grundlage aktuel-
ler und zukinftiger Qualifikationsanforderungen
an Zahnmedizinische Fachangestellte. Es soll
dabei der Weiterentwicklung in der zahnmedizi-
nischen Versorgung und vor allem den geander-
ten gesetzlichen Anforderungen an die Tatigkeit
einer/eines ZFA und an das Berufsbild Rechnung
getragen werden.

Die Zahnarztekammer Nordrhein wurde vom
Bundesinstitut fir Berufsbildung als Fachex-
perte in den Projektbeirat berufen, durfte bera-
tend die Voruntersuchung mitgestalten, unter-
stltzte bei der Vernetzung ins Berufsfeld und
erleichterte den Zugang zu relevanten Berufs-/
Personengruppen bzw. Einrichtungen, um ein
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breitgefachertes Untersuchungsdesign sicher zu
stellen.

Fortbildungen fiir Fachlehrer

Im Jahr 2019 hat der Vorstand der Zahnarzte-
kammer Nordrhein wieder in Zusammenarbeit
mit den zustandigen Bezirksregierungen Dus-
seldorf und Koln eine Fortbildungsreihe fur die
Fachlehrer an den 20 Berufskollegs in Nord-
rhein gestartet. Ziel ist es, die schulische Aus-
bildung der angehenden Zahnmedizinischen
Fachangestellten weiterhin auf einem hohen
Qualitatsniveau zu halten und dieses noch wei-
ter zu steigern.
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WEITER SPITZENNIVEAU
AUSBILDUNGSVERTRAGEN

In einem zweiteiligen Seminar mit insgesamt
160 Stunden wurden beginnend im Jahr 2019
hauptamtliche Berufsschullehrer im Fach Leis-
tungsabrechnung geschult. Die speziell fur Neu-
einsteiger in das Unterrichtsfach ,Leistungs-
abrechnung” konzipierte Fortbildung hat das
Ziel, die Handlungskompetenz der in diesem
Bildungsgang unterrichtenden Lehrkrafte (Fach-
fremde) in den fachlich medizinischen Elemen-
ten zu erweitern.

Abschluss dieses Seminars bildete eine zwei-
tagige Hospitation in einer Zahnarztpraxis.
Hier konnten die Teilnehmer die theoretisch

2014
2015
2016
2017
2018
2019
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erlangten Kenntnisse erstmals im Praxisalltag
anwenden.

Einstiegsqualifizierung (EQ)

Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) ist
ein Angebot fur Jugendliche und junge Erwach-
sene, die keinen Ausbildungsplatz finden und
dient als Brucke in die Berufsausbildung. Seit
2005 nimmt die Zahnarztekammer Nordrhein an
diesem Sonderprogramm des Bundes teil.

41 Teilnehmerinnen und Teilnehmer im Alter
zwischen 16 und 25 Jahren nahmen im Jahr 2019
an der betrieblichen Einstiegsqualifizierung in
einer Zahnarztpraxis teil. Einige Teilnehmerin-
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nen konnten nach Ablauf der Qualifizierungs-
maBnahme in ein Ausbildungsverhaltnis zur
Zahnmedizinischen Fachangestellten tbernom-
men werden.

Ausbildungsmessen

Die Zahnarztekammer Nordrhein war im Jahr
2019 auf vielen regionalen Berufs- und Ausbil-
dungsmessen prasent, um den Ausbildungsbe-
ruf ZFA vorzustellen. Auch bei Berufsinfotagen
an Haupt-, Gesamt- und Realschulen sowie Kol-
legschulen standen Zahnarzte, Fachlehrer, aber
auch Auszubildende zur ZFA den Jugendlichen
fur alle Fragen zur Ausbildung und Fortbildung,
zur Verfugung.




BERUFSNACHWUCHS

IDS

Vom 12. bis 16. Marz 2019 fand die Internationale
Dental-Schau (IDS) in Koln statt. Die Zahnarzte-
kammer wurde an allen Tagen vom Referenten
fur Nachwuchsfragen, dem Prasidenten und Vi-
zeprasidenten, weiteren Vorstandsmitgliedern
und mehreren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern der Verwaltung am Gemeinschaftsstand
der ,5 Saulen” in Nordrhein unter dem Motto
,Kann ich Chef?* kompetent vertreten. In vie-
len Einzelgesprachen und Beratungen konnten
umfassende Informationen rund um das Thema
,Was kann die Zahnarztekammer? Was bietet die
Zahnarztekammer?“ sowie zu Fragen der Nieder-
lassung vermittelt werden.

Fortbildungskurse im Karl-Haupl-Institut (KHI)
der Zahnarztekammer Nordrhein

Im Rahmen des Karl-Haupl-Kongresses im Kol-
ner Gurzenich fand am 22. und 23. Marz 2019 das
traditionelle Praxisgrindungsseminar statt, an

DR. MED. DENT. BERND MAUER

Berufsnachwuchs

Niederlassung
Berufsanerkennung ausl. ZA/ZA

dem 23 Zahnarztinnen und Zahnarzte teilnah-
men.

Am 10. und 11. Mai 2019 fand das erste der dies-
jahrigen Intensiv-Abrechnungsseminare mit 49
Teilnehmern statt. Am 29. und 30. November 2019
folgte das zweite Intensiv-Abrechnungsseminar,
das traditionell gemeinsam von Zahnarztekam-
mer (ZAK) und Kassenzahnarztlicher Vereinigung
(KzV) Nordrhein gemeinsam durchgefiihrt wird.
53 Teilnehmerinnen und Teilnehmer wurden in
diesem zweitagigen Seminar intensiv in allen
Abrechnungsfragen geschult.

Am 6. und 7. September 2019 fand wieder ein
Praxisabgabeseminar mit den bewahrten Re-
ferenten und 22 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern statt.

Kontakt zu Universitaten / Berufsnachwuchs
Das Treffen des Vorstands der Zahnarztekammer
Nordrhein mit den nordrheinischen Hochschul-
lehrern der zahnmedizinischen Fakultaten, das
fur den 6. November 2019 geplant war, musste
auf den Januar 2020 verschoben werden, da ein
GroRteil der Hochschullehrer wegen des Deut-
schen Zahnarztetags verhindert war.

Wie auch in den vergangenen Jahren wurden die
Vorlesungen zur Beruf- und Rechtskunde an den
Universitaten Bonn und Koln im Jahr 2019 mit
Unterstltzung junger Kollegen durchgefiihrt, die
den Studierenden ihre personlichen Erfahrun-
gen zum Ubergang vom Studium in das Berufs-
leben nahebringen und entsprechende Fragen
beantworten konnten.

Bei den Einflihrungsveranstaltungen fir die vor-
klinischen und klinischen Semester der zahn-
medizinischen Fakultat der Universitat Bonn war
die Zahnarztekammer Nordrhein auch im Jahr
2019 wieder durch den Referenten fur Nach-
wuchsfragen vertreten und konnte den Stu-
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Gleichwertigkeits-
priifungen

bestanden: 11
nicht bestanden: 65

dierenden die Zahnarztekammer als neutralen
Berater und Ansprechpartner fur Fragen des
Studiums und der zuklnftigen Berufsausubung
vorstellen.

Kenntnispriifungen / Fachsprachpriifungen
Absolventen mit zahnarztlichem Examen aus
dem Bereich der EU mussen in Deutschland eine
Fachsprachprifung ablegen, wenn sie hier zahn-
arztlich tatig werden wollen. lhre Fachkennt-
nisse werden nach EU-Recht als gleichwertig
angesehen und durfen daher von der Kammer
nicht gesondert Uberpruft werden - auch wenn
die Prufungsausschusse haufig sehr deutliche
Hinweise feststellen mussen, dass die fachliche
Gleichwertigkeit zu einer Ausbildung an deut-
schen Universitaten nicht gegeben ist.

Nicht-EU-Auslander mussen zur Erteilung der
zahnarztlichen Approbation neben der Fach-

sprachprifung auch eine Kenntnispriifung (sog.
Gleichwertigkeitspriifung) ablegen. Die Abnahme
der entsprechenden Prufungen gehort zum Auf-
gabenbereich der Zahnarztekammer Nordrhein
und wird von den Mitgliedern der Sachverstan-
digenkommission und der Prufungskommission
fur die Fachsprachprufungen sowie den zustan-
digen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der
Verwaltung mit grolem Engagement und hoher
Kompetenz durchgefuhrt.

Im Jahr 2019 fanden an insgesamt zehn Termi-
nen Prifungen durch die Sachverstandigen-
kommission fir die Kenntnispriifung statt. Dies
bedeutet eine erneute Steigerung im Vergleich
zum Vorjahr.
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ZAPPRO: ANDERUNGEN
BEI DER KENNTNISPRUFUNG

Fachsprach-
priifungen

bestanden: 81

Die Prifungskommission ist durch zwei pri-
fungsberechtigte Hochschulprofessoren einer
nordrheinischen Universitatsklinik sowie je ei-
nem praktizierenden Zahnarzt als Vertreter der
Zahnarztekammer und der KZV besetzt. Vertre-
ter der Bezirksregierungen Dusseldorf und Koln
konnen an den Prifungen teilnehmen. Diese
sinnvolle und wichtige Moglichkeit wird von Sei-
ten der Bezirksregierung Dusseldorf regelma-
Big, von Koln nur sporadisch wahrgenommen.
An den genannten Prifungstermin wurden 76
Kandidaten geprift. Nur elf Kandidaten (= 14,5
Prozent) haben die Prifung bestanden, 65 Kan-
didaten (=85,5 Prozent) haben nicht bestanden.

Die weiterhin starke Zunahme der sich anmel-
denden Kandidaten im Vergleich zum Vorjahr
begriindet sich nicht zuletzt aus der Tatsa-
che, dass Kandidaten fur die Kenntnisprifung
diese bei Nichtbestehen (im Gegensatz zu
den meisten an-
deren Kammer-
bereichen) in
Nordrhein unbe-
grenzt oft wie-
derholen durfen
und dies auch
ohne Einhaltung einer Wartefrist. Dies fuhrt
dazu, dass immer haufiger Kandidaten aus an-
deren Kammerbereichen in Nordrhein die Pri-
fung ablegen wollen. Ebenso melden sich Kan-
didaten, die die Prifung nicht bestanden haben,
in der Regel schon Tage nach dem Prifungster-
min wieder zur nachsten Prifung an, ungeachtet
dessen, ob sie bis dahin ihre praktischen und/
oder theoretischen Kenntnisse nennenswert
verbessern konnten.

Besonders bedenklich erscheint die Tatsache,
dass immer haufiger Kandidaten die Prifung
mit Ergebnissen nicht bestehen, die in der
Realitat eine Patientengefahrdung nahelegen
wirden.

nicht bestanden: 71




In der inzwischen verabschiedeten neuen Ap-
probationsordnung sind nun endlich Begrenzun-
gen der Wiederholbarkeit der Kenntnisprifungen
verankert, die bekanntermalien seit Langem von
zahnarztlicher Seite gefordert wurden, um eine
Gleichbehandlung mit Studierenden an deutschen
Universitaten zu erreichen und hiermit auch zu
einer Verbesserung des Patientenschutzes beizu-
tragen.

Da diese Regelungen erst zum 1. Oktober 2020 in
Kraft treten werden, bleibt abzuwarten, wann die
Neuregelungen zu einer spurbaren Entlastung
der Prufungssituation fuhren werden. Aufgrund
des Umstandes, dass — im Gegensatz zu den Stu-
dierenden an deutschen Universitaten - fur die
Kenntnisprifungen keine Ubergangsregelung
vorgesehen ist, werden Zahnarztekammer und
Sachverstandigenkommission im Jahr 2020 vor
erheblichen organisatorischen Herausforderun-
gen stehen.

Besonders erfreulich war, dass es gelungen ist,
zu der Kenntnisprifung am 8. Oktober 2019 auf-
grund einer Einladung an NRW-Gesundheits-
minister Karl-Josef Laumann zwei Mitarbeiter
seines Ministeriums im Hause zu haben, ebenso
wie den gesundheitspolitischen Sprecher der
CDU-Fraktion im NRW-Landtag. In ausfihrlichen
Gesprachen konnten ihnen gemeinsam mit Prof.
Dr. Matthias Frentzen von der Universitat Bonn
die Besonderheiten der zahnarztlichen im Ver-
gleich zur arztlichen Kenntnisprifung dargestellt
werden.

Am 13. September 2019 fand in Berlin eine Sit-
zung des Ausschusses fur Berufsanerkennung
der Bundeszahnarztekammer (BZAK) statt, an
der der Referent fur Nachwuchsfragen teilge-
nommen hat. Hier ging es ebenfalls um die An-
derungen, die die neue Approbationsordnung
mit sich bringt und auch darum, wie weiterhin
auf eine bundesweite Vereinheitlichung der Pri-
fungsmodalitaten in der Kenntnisprufung hin-
gearbeitet werden kann.

Neben den Kenntnisprufungen wurden auch in
2019 wieder regelmaRig Fachsprachprufungen
durchgefuhrt. In jeder Prifung werden sieben
Kandidaten (ausnahmsweise auch acht) gepriift,

so dass im Jahr 2019 insgesamt 157 Einzelpru-
fungen durchgefuhrt wurden.

Nach den bisherigen Erkenntnissen wird die
sehr starke Nachfrage nach Fachsprachprufun-
gen auch in 2020 anhalten. Da die Fachsprach-
prifungen trotz der neuen Approbationsord-
nung nach Auffassung der Politik auch zukunftig
Lendlos” wiederholbar bleiben werden, zeichnet
sich fur die Zukunft in diesem Bereich keine Ent-
lastung der Prufungstatigkeit ab.

Kommunikation

Im Rahmen der Bezirks- und Verwaltungsstellen-
versammlung Koln, dem sogenannten ,Herbst-
symposium®, wurden auch in diesem Jahr wieder
die speziellen Workshops fur junge Kolleginnen
und Kollegen sehr erfolgreich durchgefuhrt. Das
Herbstsymposium fand dieses Mal am 28. Sep-
tember 2019 im Kolner Maternushaus statt.

Das im Jahr 2017 ins Leben gerufene gemein-
same Social-Media-Projekt der ,5 Saulen” (ZAK
NR, KZV NR, FVDZ NR, DZV, ZA eG) wurde im Jahr
2019 auch von Seiten der Zahnarztekammer wei-
ter betreut und gepflegt um auch auf diesem
Weg den fruhzeitigen und intensiveren Kontakt
zu Studierenden und jungen Zahnarztinnen und
Zahnarzten zu intensivieren.

Nicht unerwahnt bleiben darf, dass der Kam-
mervorstand im Fruhsommer 2019 eine ,Junge
Kommission“ ins Leben gerufen hat. Hier en-
gagieren sich junge Kolleginnen und Kollegen
mit viel Enthusiasmus und Erfolg, um Fragen
der jungen Generation von Zahnarztinnen und
Zahnarzten zu Themen wie ,Vereinbarkeit von
Familie und Beruf*, ,Niederlassung oder Ange-
stellt sein®, ,Perspektiven der Berufsausubung®
und vieles mehr zu eruieren und dem Kammer-
vorstand in diesem wichtigen Thema beratend
zur Seite zu stehen.

Es freut und stimmt hoffnungsvoll, dass junge
Kolleginnen und Kollegen weiterhin bereit
sind, sich fur die freie Berufsausubung und
die Selbstverwaltung zu engagieren und hier-
fur Konzepte zu entwickeln, wie dies auch zu-
kunftig unter geanderten Rahmenbedingungen
umgesetzt werden kann!
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GEBUHRENRECHT

Im Jahr 2019 haben die vier Mitarbeiterinnen des
GOZ-Referats 4.371 telefonische und 421 schrift-
liche Anfragen zum Gebulhrenrecht beantwortet.

Die Anfragen der Praxen und Patienten bezogen
sich uberwiegend auf erhohte Steigerungsfakto-
ren, Uberschrittene Heil- und Kostenplane, Ab-
rechnung von Leistungen bei Versicherten im
Basistarif, Nebeneinanderberechnungen von
einzelnen Gebuhrenpositionen, Zusatzleistun-
gen bei gesetzlich versicherten Patienten, Er-
stattungsprobleme durch kostenerstattende
Stellen und vieles mehr.

Informationen zur Gebiihrenordnung (GOZ)

Auf der Homepage der Zahnarztekammer Nord-
rhein wurden Patienteninformationsblatter zu
gebuUhrenrechtlichen Problempunkten aktuali-
siert, die zum Download im geschlossenen Be-
reich zur Verflgung stehen. Diese findet man
unter dem Punkt ,Gebihrenordnung (GOZ) 2012“
und dann unter ,GOZ-Patienteninformationen®.

DR. MED. DENT. URSULA STEGEMANN

Gebuhrenrecht

Techniker- und Laborfragen
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Daruber hinaus wurden regelmafig zu aktuellen
gebuhrenrechtlichen Themen Artikel im Rheini-
schen Zahnarzteblatt (RZB) veroffentlicht.

Das GOZ-Referat unterstltzte die Rechtsabtei-
lung der Zahnarztekammer Nordrhein bei der
Vorbereitung von Musterprozessen zur GOZ so-
wie bei referatstibergreifenden Themen.

Zudem begleitete das GOZ-Referat GOZ-Semi-
nare. Hierzu zahlen unter anderem die Offene
Baustein-Forthildung, die Ausbildung zur Assis-
tentin/ zum Assistenten flir zahnarztliches Pra-
xismanagement (AZP) und die Kurse der Kassen-
zahnarztlichen Vereinigung (KZV) Nordrhein zur
Zahnersatzabrechnung nach BEMA und GOZ im
Karl-Haupl-Institut (KHI).

Gremienarbeit

Die GOZ-Kommission der Zahnarztekammer
Nordrhein beschaftigt sich kontinuierlich mit
der Auslegung der GOZ und Uberarbeitet regel-
maRig den NoKo (Nordrheinischen Kommentar)
zur GOZ 2012.

Im Jahr 2019 hat die Zahnarztekammer Nord-
rhein das Treffen der GOZ-AG-Mitte ausgerichtet.
In der eineinhalbtagigen Sitzung konnten viele
ungeklarte Fragen der teilnehmenden Kammern
Westfalen-Lippe, Hessen und Berlin rund um die
GOZ geklart werden. Aus terminlichen Grunden
konnten die Kammern Brandenburg und Thirin-
gen nicht teilnehmen.

Daruber hinaus gibt es noch weitere Gremien,
wie beispielsweise das GOZ-Expertengremium.
Das urspringlich rein nordrheinische Gremium
wurde im Laufe der Jahre durch Kollegen aus
Hamburg, Niedersachsen und Westfalen-Lippe
bereichert. Diese kammeribergreifende Kons-
tellation ermoglicht intensive und konstruktive
Diskussionen zu einzelnen Problempunkten
beim Umgang mit der GOZ.




—l AUSKUNFTE ZUR
GOZ (2017-2019)

2018 2019

telefonische Anfragen -
schriftliche Anfragen |
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PATIENTENBERATUNG UND -BESCHWERDEN

Gutachterwesen
Vor Gericht und auf hoher See, heil3t es, sei man
in Gottes Hand.

Eine fundierte, sachkundige und neutrale Be-
wertung einer Behandlung kann Patient und
behandelnde Praxis im Streitfall wieder ins
Gesprach und an einen Tisch bringen. Auch
in der zahnarztlichen Therapie konnen Uber
den Verlauf oder das Ergebnis der Behand-
lung unterschiedliche Sichtweisen bestehen.
Gerade in diesen Fallen wunschen sich beide
Parteien eine neutrale sachkundige Bewertung
des Behandlungsablaufes, um auf dieser Basis
die weiteren Behandlungsschritte einleiten zu
konnen.

Hier nimmt der zahnarztliche Sachverstandige
als neutrale dritte Person einen zentralen Punkt
in der Diskussion ein. Dabei ist es das eine,
den Patienten entsprechend des allgemein an-
erkannten Standes der zahnmedizinischen Wis-

DR. MED. DENT. GEORG THOMAS

Patientenberatung und -beschwerden

Gutachterwesen

senschaft zu therapieren aber das andere, eine
Behandlung zu bewerten und daruber hinaus
auch die moglicherweise resultierenden Folgen
zu benennen.

Qualifizierung der Gutachter:

Fort- und Weiterbildung

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat sich auch
in diesem Jahr der besonderen Ausbildung und
Forderung der durch sie benannten Gutachter
gewidmet. In enger Zusammenarbeit mit den
Gerichten im Bereich Nordrhein und in standi-
gem Kontakt mit den entsprechend benannten
Gutachtern werden immer wieder die aktuellen
Themen und Fragestellungen ausgewertet, um
sie direkt in die Fort- und Weiterbildung der Gut-
achter ubernehmen zu konnen.

Im Jahr 2019 stand daher die Fortbildungsta-
gung der Zahnarztekammer Nordrhein unter
dem Oberbegriff der craniomandibularen Dys-
funktion, insbesondere der Betrachtung der
Ursachen und der Folgebewertung. Der inter-
national anerkannte Spezialist auf diesem Ge-
biet Prof. Dr. Georg Meyer von der Universitat
Greifswald gab den Gutachtern ein Update in
der Bewertung und vor allem der Erarbeitung
der Kausalitat im Rahmen dieser Erkrankungs-
form vor dem Hintergrund der aktuellen wis-
senschaftlichen Ergebnisse.

Besonderheiten vor Gericht

In der taglichen Praxis kennen sich eine Zahn-
arztin oder ein Zahnarzt aus, die Regeln vor
Gericht sind aber besondere. Wie dirfen Be-
handlungsunterlagen angefragt werden, wer
darf bei einer Untersuchung anwesend sein,
wie sollte ein Gutachten strukturell aufgebaut
sein und wie verhalte ich mich im Rahmen der
mundlichen Anhorung vor Gericht? Diese Fra-
gen gehoren nicht zum taglichen Vorgehen in
der Praxis.
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In enger Zusammenarbeit mit den Gerichten
in Nordrhein werden die Gutachterinnen und
Gutachter der Zahnarztekammer Nordrhein da-
her speziell auf ihre gerichtliche Tatigkeit im
Hinblick auf die gerichtsimmanenten Beson-
derheiten geschult. Nicht selten, so berichten
uns die Richter immer wieder, zahlt es heute zu
prozessstrategischen Mitteln der verfahrens-
beteiligten Parteien, den Sachverstandigen im
Rahmen seiner Anhorung vor Gericht so zu pro-
vozieren, dass ein moglicher Befangenheitsan-
trag gestellt und damit ein fur die Partei un-
liebsames Gutachten verworfen werden kann.
Die vorsitzenden Richter des Landgerichts
Saarbrucken, Dr. Rainer Fries und Steffen Kai-
ser, haben daher die Sachverstandigen speziell
im Hinblick auf Verhaltensregeln rund um das
Gerichtsverfahren geschult.

Anfragen zur Benennung von Gutachtern 2015-2019

Hilfestellung und Coaching

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat ein Mento-
ring-Programm aufgebaut: Neue Gutachter wer-
den durch erfahrene Gutachter in ihren ersten
Schritten rund um das Gutachten begleitet und
intensiv betreut.

Riickblick 2015 bis 2019

Im Rahmen dieser Legislatur haben die flr die
Zahnarztekammer Nordrhein benannten Gut-
achterinnen und Gutachter eine curriculare
Fortbildungsreihe in der Spezialisierung Begut-
achtung und Gerichtsgutachten durchlaufen.
Damit konnen sich Patienten und behandelnde
Zahnarztinnen und Zahnarzte bei Benennung
eines Gutachters durch die Zahnarztekammer
Nordrhein auf geschulte Gutachterinnen und
Gutachter verlassen.
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BERUFLICHE FORTBILDUNG ZFA

Die Fortbildung der Zahnmedizinischen Fach-
angestellten gliedert sich in die Bereiche Auf-
stiegsfortbildung (Offene Baustein Forthildung
OBF und Assistent/in flir Zahnarztliches Praxis-
management AZP) und Anpassungsfortbildung.

Das Jahr 2019 stand unter anderem auch im
Zeichen der Kammerwahlen. Der Zustand des
Fortbildungsinstitutes war dabei auch Gegen-
stand zahlreicher Diskussionen. Die schwierige
Haushaltslage der Zahnarztekammer Nordrhein
hat aber alle anderen Themen Uberschattet. An-
gesichts der wirtschaftlichen Schwierigkeiten
wurde die langst Uberfallige Renovierung des
Karl-Haupl-Instituts (KHI) erneut vertagt. Die Fol-
gen der Unzulanglichkeiten am und um das KHI
herum hatten deutliche Auswirkungen auf das
Buchungsverhalten. In der Anpassungsfortbil-
dung zeichnete sich dieser Negativtrend bereits
im Vorjahr ab. Im Jahr 2019 waren sowohl die An-
passungsfortbildung als auch die Aufstiegsfort-
bildung von dieser Entwicklung betroffen. Neben

DR. MED. DENT. HANS-JURGEN WELLER

Berufliche Fortbildung ZFA

zahlreichen Kursen der Anpassungsfortbildung
musste im Jahr 2019 erstmals auch die Durchfiih-
rung eines OBF-Kurses abgesagt werden.

OBF 2019
Im Bereich der Aufstiegsfortbildung wurden
2019 insgesamt 83 OBF-Veranstaltungen mit

37 TEILNEHMERINNEN

ERREICHTEN DIE
QUALIFIKATION ZUR DH

1.833 Teilnehmerinnen durchgefiihrt. Im Vor-
jahr waren es noch 91 Veranstaltungen mit
2.453 Teilnehmerinnen. Ein Kurs musste wegen
zu geringer Teilnehmerzahlen abgesagt wer-
den. Die Qualifikation zur Dentalhygienikerin
(DH) konnten 37 Teilnehmerinnen erlangen.
Damit hat sich die nordrheinische DH-Ausbil-
dung erfolgreich etabliert und kann dem Ver-
gleich mit anderen Anbietern mehr als nur
standhalten.

Positiv ist weiter anzumerken, dass 30 Teilneh-
merinnen sich tUber die erreichte Qualifikation
zur Zahnmedizinischen Fachassistentin (ZMF)
freuen durften. Bei anhaltendem Interesse ha-
ben wir daher beschlossen, die Qualifikation
zur ZMF zunachst weiter anzubieten, wobei wir
aber aus organisatorischen Griinden die Uber
die Qualifikation zur ZMP hinausgehenden Bau-
steine in einem Modul zusammenfassen wer-
den.

Wie auch in den Vorjahren konnten 36 Teilneh-
merinnen im Jahr 2019 ihre Ausbildung zur AZP
erfolgreich abschlielRen.
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Trotz sinkender Teilnehmerzahlen konnte die
Aufstiegsfortbildung insgesamt auch betriebs-
wirtschaftlich ein zufriedenstellendes Ergebnis
erzielen.

Anpassungsfortbildung

In der Anpassungsfortbildung konnten noch
38 Kurse mit 1.089 Teilnehmerinnen erfolg-
reich durchgefliihrt werden. Zusatzlich wurden
15 Kurse zur Aktualisierung der Kenntnisse im
Strahlenschutz mit 1.753 Teilnehmerinnen ange-
boten und durchgefihrt.

Insgesamt mussten jedoch 31 Kurse wegen
zu erwartender Defizite bei der Durchfuhrung
abgesagt werden. Damit war fast jeder zweite
Kurs wegen zu geringer Teilnehmerzahlen nicht
mehr kostendeckend durchzufihren. Abgesagt
wurden dabei nur solche Kurse, bei denen die
Kurseinnahmen das Referentenhonorar nicht
decken konnten. Unberucksichtigt blieben
dabei Mietkosten und andere nicht direkt zu
zuordnende Kosten. Nur dieser konsequenten
Vorgehensweise ist es zu verdanken, dass auch
in diesem Bereich der Fortbildung keine er-
heblichen Defizite fur die Kammer entstanden
sind.

Karl-Haupl-Kongress (KHK)

Wie auch in den Jahren zuvor stellte der Kon-
gress mit erneut tber 1.000 Teilnehmern (davon
271 ZFA) ein Highlight in der ZFA-Fortbildung dar.
Seit Jahren blieben die Teilnehmerzahlen des
Kongresses annahernd konstant. Das Konzept
des Kongresses, auch den ZFA mit hochkaratigen
Referenten Einblicke in Wissenschaft und neu-
este Forschungsergebnisse geben zu konnen,
erweist sich dabei als nach wie vor zeitgemal?.
Der KHK bietet trotz gestiegener Preise noch im-
mer bezahlbare Fortbildung auf hohem Niveau
an und wird dies auch zukunftig fortfuhren. Da-
bei wird Uberlegt, kunftig zumindest Teile des
Kongresses aufzuzeichnen und das Angebot so
einem noch breiteren Publikum zuganglich ma-
chen zu konnen.

Ausblick

Es ist dringend an der Zeit, das in die Jahre ge-
kommene Institut einer grundlichen Sanierung
zu unterziehen. Sinkende Teilnehmerzahlen ha-
ben auch immer etwas mit dem Ambiente zu tun,
in dem die Fortbildung stattfindet. Das fangt mit
dem Catering an und zieht sich Uber die sanita-
ren Anlagen, den technischen Zustand der Ar-
beitsplatze bis zur Veranstaltungstechnik durch.

Fortbildung ist ein hochdynamischer Markt ge-
worden, in dem nicht allein die inhaltliche Qua-
litat des Angebotes zahlt, sondern eben auch
die Rahmenbedingungen vor Ort. Will man in
diesem Markt zukinftig bestehen, dann geht das
nur, wenn man in die Zukunft investiert und das
auch in Zeiten, wo die Konsolidierung des Kam-
merhaushaltes dem scheinbar entgegensteht.
Gelder, die zugunsten der Konsolidierung des
Haushaltes kurzfristig eingespart werden, wer-
den sich langfristig in Form drastisch sinkender
Einnahmen bemerkbar machen.

Die Sanierung des Institutes allein reicht aber si-
cher nicht aus. Auch in der Fortbildung sind neue
Wege zu gehen. Der Aufbau einer E-Learning-
Plattform ware eine Maoglichkeit, sich markge-
recht neu zu orientieren. Auch die Aufzeichnung
ausgewahlter Fortbildungsangebote auf Video
kann einen Beitrag dazu leisten, Forthildung ei-
nem breiteren Publikum zuganglich zu machen
und sich so bereits verloren gegangene Marktan-
teile zurtick zu erobern. Die Entwicklung solcher
Konzepte erfordert aber gewisse finanzielle Mit-
tel. Die Notwendigkeit zum sparsameren Umgang
mit den finanziellen Ressourcen der Kammer ist
unbestritten. Bei all den Anstrengungen Einspar-
potenziale aufzuzeigen und zu nutzen, darf aber
keinesfalls auBer Acht gelassen werden, dass
neben den Beitragseinnahmen die Fortbildung
der Kammerangehdrigen und deren Mitarbeiter/
innen die einzige nennenswerte Einnahmequelle
der Zahnarztekammer Nordrhein ist. Nur wenn
wir dieser Tatsache angemessen Rechnung tra-
gen, konnen wir positiv in die Zukunft blicken.
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RECHTSABTEILUNG

Rechtsabteilung

Die Rechtsabteilung ist vorrangig fur die Durch-
fuhrung der Berufsaufsicht sowie die berufs-
rechtliche Beratung von Mitgliedern der Zahn-
arztekammer Nordrhein zustandig. Zudem
ubernimmt die Rechtsabteilung die Abwicklung
von Patientenbeschwerden und -anfragen (mit
Ausnahme der Beschwerden und Anfragen in
gebuhrenrechtlichen Angelegenheiten und Not-
falldienstangelegenheiten), die Durchfiihrung
der Verfahren zur Begutachtung von vermute-
ten Behandlungsfehlern sowie die Abwicklung
etwaiger Streitschlichtungsverfahren zwischen
Zahnarzten. Fur diese Aufgaben stehen insge-
samt drei Juristinnen und ein Jurist sowie drei
Verwaltungsmitarbeiterinnen und ein Verwal-
tungsmitarbeiter zur Verfugung.

Berufsaufsicht

Eines der wesentlichen Elemente der zahnarzt-
lichen Selbstverwaltung ist die Berufsaufsicht.
Gemal’ § 6 Abs. 1S. 1 Nr. 6 Heilberufsgesetz NRW

DR. IUR. KATHRIN THUMER
Justitiarin

Rechtsabteilung
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obliegt der Zahnarztekammer Nordrhein die
gesetzliche Aufgabe, zur Erhaltung eines hoch
stehenden Berufsstandes fur die Einhaltung der
Berufspflichten der Kammerangehorigen zu sor-
gen. Die Berufspflichten sind im Heilberufsge-
setz des Landes Nordrhein-Westfalen (HeilBerG
NRW) und in der Berufsordnung der Zahnarzte-
kammer Nordrhein (BO) nebst Meldeordnung
und Notfalldienstordnung als verbindliche Re-
geln formuliert. Das Zahnheilkundegesetz (ZHG)
bildet dabei sowohl die rechtliche Grundlage als
auch die Grenze fur die Austibung zahnarztlicher
Tatigkeit.

Jedes Mitglied der Zahndrzteschaft verpflichtet
sich, seinen Beruf wiirdig, gewissenhaft und
nach den Gesetzen der Menschlichkeit zum
Wohle des Patienten auszuiiben sowie dem ihm
im Zusammenhang mit dem Beruf entgegenge-
brachten Vertrauen zu entsprechen.

Auszug aus der Berufsordnung
der Zahndrztekammer Nordrhein
vom 26. November 2005.

Fur die Zahnarztekammer Nordrhein besteht
im Rahmen der Berufsaufsicht die Moglichkeit,
besondere berufsrechtliche Malnahmen nach
dem Heilberufsgesetz NRW zu ergreifen bzw.
einzuleiten. Hierzu zahlen die Ermahnung durch
den Prasidenten, die Riige des Vorstandes und
die Rige des Vorstandes verbunden mit einem
Ordnungsgeld bis zu 10.000 Euro. Darlber hi-
naus kann der Vorstand einen Antrag auf Ein-
leitung eines berufsgerichtlichen Verfahrens
stellen und somit die Berufsgerichtsbarkeit un-
mittelbar anrufen.

Werden VerstoRe gegen das Verbot berufswid-
riger Werbung festgestellt, geht die Zahnarzte-
kammer Nordrhein regelmaRig im Wege einer
Abmahnung nebst Aufforderung zur Abgabe



einer strafbewehrten Unterlassungserklarung
gegen ihre Mitglieder vor, um moglichst eine au-
Rergerichtliche und zeitnahe Durchsetzung von
Unterlassungsansprichen zu erwirken. Sofern
keine Unterlassungserklarung abgegeben wird,
werden die Anspriche sodann gerichtlich und
zum Teil im Eilverfahren geltend gemacht. Dies
ist erforderlich, um eine effektive Rechtsdurch-
setzung im Rahmen der Berufsaufsicht sicher-
zustellen.

Im Jahr 2019 wurden rund 165 neue aufBerge-
richtliche und gerichtliche Verfahren wegen
Berufspflichtverletzungen gegen Zahnarzte ein-
geleitet. Die Uberwiegende Anzahl der Verfahren
wurde wegen berufsrechtswidriger Werbung ge-
fuhrt. Die Verfahren betrafen unter anderem die
Werbung fur kostenlose bzw. verglinstigte Be-
handlungen, Festpreiswerbungen, die Fihrung
von unzulassigen Berufsbezeichnungen sowie
akademischen Graden und Titeln. Des Weiteren
betrafen diese die Angabe von unzulassigen Be-
zeichnungen fir zahnmedizinische Einrichtun-
gen, Verletzungen der zahnarztlichen Pflichten
im Notfalldienst, die Nichtbeachtung der Aus-
kunftspflichten gegentiber der Zahnarztekam-
mer Nordrhein auf Anfragen und VerstolRe gegen
die Pflicht zur Verschwiegenheit.

In finf Fallen wurde wegen unzulassigen Nicht-
beantwortens wiederholter Anfragen gemald §
1 Abs. 3 BO gegenuber der Zahnarztekammer
Nordrhein unmittelbar ein Zwangsgeld zuguns-
ten des Sozialfonds der Zahnarztekammer Nord-
rhein eingeleitet.

Des Weiteren wurden auf Grund von berufs-
rechtswidrigen Werbungen von Zahnarzten und
Zahnmedizinischen Versorgungszentren auf der
Internetplattform Groupon insgesamt 8 wett-
bewerbsrechtliche Abmahnungen gegen die
Geschaftsfuhrer der Tragergesellschaften der
Zahnmedizinischen Versorgungszentren, die
dort tatigen Zahnarzte und auch gegen nieder-
gelassene Zahnarzte ausgesprochen. Die Ver-
fahren konnten ausnahmslos auBergerichtlich
durch die Abgabe von strafbewehrten Unterlas-
sungserklarungen abgeschlossen werden.

Eine weitere Abmahnung wurde wegen der be-
rufswidrigen Werbung mit einer Gebietsbhezeich-
nung, zu deren Fuhren der werbende Zahnarzt
nicht berechtigt war, ausgesprochen. Auch die-
ses Verfahren konnte erfolgreich auBergericht-
lich geklart werden.

Ein zentrales Thema der Berufsaufsicht stellten
auch im Jahr 2019 die unterschiedlichen Fallge-
staltungen rund um die Vergewerblichung der
Zahnheilkunde durch das Angebot zahnheil-

kundlicher Leistungen durch reine Gewerbe-
betriebe dar. Zahlreiche gewerbliche Anbieter
bieten Uber ihre Internetseiten bundesweit Be-
handlungen mit Alignern durch unmittelbare
Uberlassung der Schienen an den Kunden zu
Festpreisen an; der erforderliche Abdruck oder
Intraoralscan wird entweder durch den Kunden
selbst zu Hause, in sogenannten Beratungszent-
ren oder durch Partner(fach)zahnarzte durchge-
flhrt. Die dahinterstehenden Geschaftsmodelle
sind nur zum Teil bekannt, differieren unterein-
ander, weichen in Teilen auch von der eigenen
werblichen Darstellung im Internet ab und wer-
den teilweise auch anders ,gelebt”.

Die Zahnarztekammer Nordrhein vertritt die Auf-
fassung, dass die Ausltbung der Zahnheilkunde
am Patienten zwingend an die Niederlassung
bzw. Anstellung in einer Zahnarztpraxis oder
in einem klinischen Betrieb gebunden ist und
nur in dieser Form berufsrechtlich zulassig ist

Berufsrechtliche Anfragen 2019:
Gesamt: etwa 8.200
telefonisch: 7.500
schriftlich: 770
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(§ 29 Abs. 2 S. 1 Heilberufsgesetz NRW, § 1 Abs. 1S. 3 BO). Nach hiesiger Einschatzung ist das
oben geschilderte Angebot zahnarztlicher Leistungen durch Gewerbetreibende somit ganz-
lich unzulassig. Sofern Kooperationsvertrage vorlagen, verstieBen diese nach hiesiger Auf-
fassung gegen das zahnarztliche Berufsrecht insbesondere im Hinblick auf die unzulassige
Zuweisung gegen Entgelt, die Gefahrdung der zahnarztlichen Unabhangigkeit, Verletzung des
Kollegialitatsgebots durch Gebietsschutzklauseln und das Fremdwerbeverbot.

Vor diesem Hintergrund hat die Zahnarztekammer Nordrhein im Rahmen der Berufsauf-
sicht zahlreiche Prufungen hinsichtlich der Tatigkeit von angestellten Zahnarzten in solchen
Unternehmen und auch hinsichtlich der Kooperation von niedergelassenen Zahnarzten mit
solchen Unternehmen eingeleitet. Ein grofRer Teil der berufsaufsichtsrechtlichen Tatigkeit er-
streckt sich dabei auf die Sachverhaltsaufklarung, die einer rechtlichen Prufung zwingend
vorausgehen muss, aber in vielen der vorliegenden Falle erschwert ist.

Berufsrechtliche Beratung

Die Rechtsabteilung der Zahnarztekammer Nordrhein steht den Kammerangeharigen in allen

berufsrechtlichen Fragestellungen beratend zur Seite. Dies dient zum einen als Hilfestellung

fur alltagliche Rechtsprobleme in der Zahnarztpraxis und zum anderen auch der Vermei-
4 dung berufsaufsichtsrechtlicher Verfahren. Anfragen von Rechtsanwalten, die sich offiziell fur

eines unserer Kammermitglieder bestellen, werden gleichermafen beantwortet.

Diese Anfragen betreffen unter anderem folgende Themenbereiche: zahnarztliche Dokumen-
tation und deren Aufbewahrung, zahnarztliche Schweigepflicht (unter anderem die Heraus-
gabe von Behandlungsunterlagen an anfragende Dritte wie Private Krankenversicherer oder
Behdrden), Delegation von zahnarztlichen Leistungen, Risikoaufklarung des Patienten, Be-
handlung von Asylbewerbern, Behandlung von Minderjahrigen, Lachgasbehandlung und am-
bulante Narkose in der Zahnarztpraxis, Berufshaftpflichtversicherung, Umgang mit Behand-
lungsfehlervorwirfen, berufsrechtliche Vorgaben fur eine Behandlungsablehnung, Grenzen
der Zahnheilkunde, Formen zahnarztlicher Berufsausibung, Praxisabgabe und Praxiskauf,
Praxisbewertungen, Moglichkeiten der Vereinbarung eines Ausfallhonorars und/oder einer
Vorauszahlung, Anfragen und Vorgaben von privaten Krankenversicherern unter anderem
zur medizinischen Notwendigkeit, Anfragen Dritter, wie Private Krankenversicherer, Gerichte,
Staatsanwaltschaft, berufsrechtliche Zulassigkeit von Werbemalinahmen, rechtliche Mog-
lichkeiten bei negativen Bewertungen im Internet, gewerbliche Nebentatigkeit, Umgang mit
Skonti von zahntechnischen Laboren, Zusammenarbeit mit Dentallaboren, Gesetz zur Be-
kampfung von Korruption im Gesundheitswesen und auch arbeitsrechtliche Fragestellungen.

Ebenso ist die Zahnarztekammer Nordrhein Anlaufstelle fur Anfragen von Patienten und Mit-
arbeitern der Zahnarztpraxen. Gegenstand der Patientenanfragen sind unter anderem die
Einsichtnahme in Patientenunterlagen, die Herausgabe von Rontgenbildern und des Bonus-
heftes, die Rechte bei mangelhaftem Zahnersatz, die wirtschaftliche Aufklarung, die Zah-
lungspflicht bezliglich Ausfallhonorar und der Umgang mit vermuteten Behandlungsfehlern.
Die Anfragen von Mitarbeitern beziehen sich vorwiegend auf arbeitsrechtliche Aspekte und
die Moglichkeiten und Grenzen der Delegation von zahnarztlichen Leistungen.

Im Jahr 2019 wurden — unabhangig von geblhrenrechtlichen Anfragen — allgemeine berufs-
und arbeitsrechtliche Anfragen von Patienten, Zahnarzten und Praxismitarbeitern in circa 770
Fallen schriftlich und in circa 7.500 Fallen telefonisch beantwortet.

Die Zahnarztekammer Nordrhein ist nicht berechtigt, eine individuelle Rechtsberatung und
-vertretung durchzufiihren und zu Ubernehmen. Eine solche Tatigkeit kann ausschlieBlich
durch einen Rechtsanwalt erfolgen.

Patientenbeschwerden
Die Zahnarztekammer Nordrhein ist gemaR § 6 Abs. 1S. 1 Ziffer 8 des Heilberufsgesetzes NRW
daflr zustandig, Streitigkeiten zwischen Kammerangehorigen und Dritten, die aus der Berufs-
auslbung entstanden sind, zu schlichten, soweit nicht andere Stellen zustandig sind.
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In dem Berichtsjahr wurden rund 85 Verfahren
wegen Beschwerden von Patienten gegen Zahn-
arzte eingeleitet. Inhaltlich betrafen diese Ver-
fahren vorwiegend das Einsichtsrecht des Pa-
tienten in die Patientendokumentation gemaR
§ 630g des Burgerlichen Gesetzbuchs, die Zah-
lungspflicht bzgl. eines Ausfallhonorars und all-
gemein das Verhalten wie die Ablehnung einer
(Weiter-)Behandlung des jeweiligen Zahnarztes.

Begutachtung von vermuteten
Behandlungsfehlern

Die gemald § 6 Abs. 1S. 1 Ziffer 9 des Heilberufs-
gesetzes NRW errichtete Begutachtungsstelle
zur Beurteilung zahnarztlicher Behandlungs-
fehler bei der Zahnarztekammer Nordrhein
ist mit einem zum Richteramt Befahigten als
Vorsitzenden sowie zwei Zahnarzten als Bei-
sitzern besetzt. Im Berichtsjahr 2019 war eine
Verhandlung vor der Begutachtungsstelle nicht
erforderlich.

Die Eingaben von Patienten wegen vermuteter
Behandlungsfehler konnten vielmehr im Rah-
men des Verfahrens gemaf § 6 Abs. 1S.1 Ziffer 8
(Streitschlichtung) des Heilberufsgesetzes NRW
vollumfanglich gepriuft und abschlieBend be-
arbeitet werden. Neben der rechtlichen Prifung
ist hierfur die zahnmedizinisch-fachliche Be-
wertung des zugrundeliegenden Behandlungs-
falles maRgeblich; diese Bewertung wird unter
Verantwortung des zustandigen Vorstandsrefe-
renten durchgefuhrt.

Im Berichtsjahr 2019 gingen insgesamt 167 Ein-
gaben von Patienten wegen vermuteter Behand-
lungsfehler bei der Zahnarztekammer Nordrhein
ein. Im Vorjahr waren es im Vergleich 119 Falle,
sodass ein Anstieg erkennbar ist. 2017 waren es
insgesamt 123 Eingaben.

Schlichtungsverfahren zwischen Zahnarzten
Um eine gutliche Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Kammerangehorigen zu ermoglichen,
ist bei der Zahnarztekammer Nordrhein ein
Schlichtungsausschuss eingerichtet, § 6 Abs.
1S. 1 Ziffer 8 des Heilberufsgesetzes NRW. Der
Schlichtungsausschuss ist mit drei Zahnarzten
besetzt, die von der Kammerversammlung ge-
wahlt werden.

Im Berichtsjahr 2019 hat eine Guteverhandlung
vor dem Schlichtungsausschuss stattgefunden.

Besondere Arbeits- und Themenschwerpunkte
Auch das Jahr 2019 war, wie bereits das Vorjahr,
gepragt durch den Fortgang der Gerichtsverfah-
ren, die die Zahnarztekammer Nordrhein gegen
Kammerangehorige im Rahmen der Berufsauf-
sicht unter anderem wegen berufsrechtswidri-

ger Berufs- und Praxisbezeichnungen eingelei-
tet hat.

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat insoweit
Klage gegen einen Kammerangehorigen sowie
auch die ZMVZ-Tragergesellschaft unter ande-
rem wegen der berufswidrigen Werbung mit
den Bezeichnungen ,Kinderzahnarztin®, ,Pra-
xis fur Kinderzahnmedizin & Kieferorthopadie”
und ,Kieferorthopadin“ (ohne erfolgreichen
Abschluss einer Weiterbildung) erhoben und
Unterlassungsanspruche geltend gemacht. Das
Landgericht Dusseldorf entschied in erster In-
stanz zugunsten der Zahnarztekammer Nord-
rhein und bestatigte die geltend gemachten
Unterlassungsanspriiche. Gegen dieses Urteil
wurde Berufung eingelegt; das Berufungsver-
fahren ist vor dem Oberlandesgericht Dussel-
dorf anhangig.

In einem weiteren Klageverfahren hat die Zahn-
arztekammer  Nordrhein  Unterlassungsan-
spriche gegen ein Kammermitglied wegen der
Bezeichnung ,Kinderzahnarztpraxis® geltend
gemacht. Das Landgericht Dusseldorf hat die
Unterlassungsanspriche in erster Instanz eben-
falls bestatigt; das Berufungsverfahren ist beim
Oberlandesgericht Dusseldorf anhangig.

In einem mittlerweile rechtskraftigen Urteil hat
das Landgericht Dusseldorf antragsgemald die
Unterlassungsanspruche der Zahnarztekammer
Nordrhein gegen ein Kammermitglied wegen der
unzulassigen Bezeichnung ,Praxis fir Endodon-
tie" bestatigt.

Eine weitere Klage hat die Zahnarztekammer
Nordrhein gegen ein Kammermitglied unter an-
derem wegen der Bezeichnung ,Praxis flur Kie-
ferorthopadie” und ,Zahnarztpraxis fur Kieferor-
thopadie” eingelegt, da der werbende Zahnarzt
uber keine Weiterbildung im Bereich der Kiefer-
orthopadie verflugt. Das Landgericht Dusseldorf
erkannte in erster Instanz auch antragsgemal
und verurteilte den beklagten Zahnarzt, die be-
anstandeten Werbeangaben zu unterlassen.
Gegen das Urteil wurde Berufung beim Oberlan-
desgericht Dusseldorf eingelegt; das Berufungs-
verfahren ist weiterhin anhangig.

Drei weitere Klageverfahren richteten sich gegen
einen Praxisinhaberin und zwei der dort ange-
stellten Zahnarzte, die allesamt mit der Gebiets-
bezeichnung ,Oralchirurgie” auf der Homepage
bzw. im Namen der Praxis beworben wurden,
ohne dass alle die oralchirurgische Weiterbil-
dung abgeschlossen hatten. Die Praxisinhaberin
wurde vom Landgericht Dusseldorf zur Unter-
lassung der beanstandeten Werbung verurteilt,
sodass das Verfahren zu Gunsten der Zahnarzte-
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kammer Nordrhein rechtskraftig abgeschlossen
werden konnte. Die Verfahren gegen die ange-
stellten Zahnarzte sind mittlerweile in zweiter
Instanz beim Oberlandesgericht Dusseldorf an-
hangig.

In einem weiteren Klageverfahren hat die
Zahnarztekammer Nordrhein die Werbung von
funf Zahnarzten auf ihren Internetseiten mit
der Bezeichnung ,Zahnarztlicher Notdienst”
und das Anbieten von Behandlungsterminen
an Sonn- und Feiertagen, solange eine gesetz-
liche oder behordliche Genehmigung nicht
vorliegt, beanstandet und Unterlassungsan-
spruche geltend gemacht. In erster Instanz hat
das Landgericht Koln die Klage abgewiesen.
Das Berufungsverfahren ist beim Oberlandes-
gericht Koln anhangig.

Neben den zuvor geschilderten Verfahren der
Berufsaufsicht sind weiterhin drei Klageverfah-
ren gegen die Zahnarztekammer Nordrhein vor
den Verwaltungsgerichten anhangig, in denen
Zahnarzte die Beitragsveranlagung der Zahn-
arztekammer Nordrhein beanstanden. Diese
Verfahren beinhalten grundsatzliche Fragen zur
Beitragspflicht von Facharzten fir Mund-, Kiefer-
und Gesichtschirurgie und von Weiterbildungs-
assistenten im Bereich der Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgie.

In einem weiteren verwaltungsgerichtlichen Ver-
fahren gegen die Zahnarztekammer Nordrhein
wendet sich ein Kammermitglied gegen die ab-
gelehnte Zulassung zum Prufungsgesprach zur
Anerkennung der Gebietsbezeichnung Kieferor-
thopadie. Als Weiterbildungsstation wurde unter
anderem eine Station im Ausland ausgewiesen,
die als sogenanntes Klinikjahr angerechnet
werden sollte. Der Antrag auf Zulassung zum
Prufungsgesprach wurde von Seiten der Zahn-
arztekammer Nordrhein abgelehnt, weil eine
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kontinuierliche dreijahrige Weiterbildung nicht
dargelegt und nachgewiesen wurde und demzu-
folge die Vorgaben der Weiterbildungsordnung
der Zahnarztekammer Nordrhein nicht vorlagen.
Nach hiesiger Auffassung fehlten Nachweise ei-
ner hauptberuflichen, praktischen kieferortho-
padischen Tatigkeit in Form einer akademischen
Ausbildung in einem Krankenhaus im Sinne der
Weiterbildungsordnung der Zahnarztekammer
Nordrhein.

NOVELLE

HEILBERUFSGESETZ

Weitere Verfahren unter Beteiligung bzw. Unter-
stitzung der Zahnarztekammer Nordrhein be-
treffen wie im Vorjahr den sozialversicherungs-
rechtlichen Status eines Praxisvertreters und
die Abrechenbarkeit der GOZ-Ziffer 2197 neben
den GOZ-Ziffern 2060, 2080, 2100 und 2120.

Novelle Heilberufsgesetz NRW

Als weiterer Themenschwerpunkt ist die Novelle
des Heilberufsgesetzes NRW zu nennen. Auf
Landesebene hatte das Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen eine Arbeitsgruppe unter anderem
mit Vertretern der Heilberufskammern NRW ein-
gesetzt, die sich mit der Weiterentwicklung der
Regelungen Uber die Berufsaufsicht und Berufs-
gerichtsbarkeit im Heilberufsgesetz NRW befasst
hat. Das Ziel dieser Weiterentwicklung ist eine
effektivere Berufsaufsicht. Die umfangreichen
Anderungen sind am 14. Dezember 2019 in Kraft
getreten.



BEZIRKSSTELLEN

DUISBURG

DUSSELDORF

KREISSTELLEN

AACHEN: AACHEN STADT UND LAND, DUREN-HEINSBERG-ERKELENZ

DUSSELDORF: DUSSELDORF, METTMANN, NEUSS

DUISBURG: DUISBURG, MULHEIM/OBERHAUSEN, WESEL

ESSEN

KOLN: KOLN, ERFTKREIS, EUSKIRCHEN, BONN, RHEIN-SIEG-KREIS,
OBERBERGISCHER KREIS, RHEINISCH-BERGISCHER-KREIS

KREFELD: KREFELD, KLEVE, MONCHENGLADBACH

BERGISCH LAND: REMSCHEID, SOLINGEN, WUPPERTAL

AACHEN
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Ingo Potthoff

Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
ZA Sascha Lupges

Buroleiterin: Brigitte Erberich-Sow

Monheimsallee 8, 52062 Aachen
Tel.: 0241-71012

Fax: 0241-75842

E-Mail: aachen@zaek-nr.de

Dusseldorf
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Harm Blazejak
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
ZA Axel Plumer

Buroleiterin: Ingrid Olbrich

Werftstr. 23, 40549 DUsseldorf
Tel.: 0211-9684302

Fax: 0211-9684303

E-Mail: duesseldorf@zaek-nr.de

Duisburg
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Udo von den Hoff

Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Edgar Wienfort

Buroleiterin: Anja Niemann-Kremer

Wildstr. 5, 47057 Duisburg
Tel.: 0203-9360000

Fax: 0203-354315

E-Mail: duisburg@zaek-nr.de

Essen
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Mattias Abert

Stellv. Bezirksstellenvorsitzende:
Dr. med. dent. Judith Richter

Buroleiterin: Alexandra Demuth

Huttropstr. 60, 45138 Essen
Tel.: 0201-230988
Fax: 0201-229216
E-Mail: essen@zaek-nr.de

Koln

Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Jirgen Schmitz, MSc
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Karlheinz Matthies

Buroleiterin: Heike Schubinski

Aachener Str. 201, 50931 Koln
Tel.: 0221-9405310

Fax: 0221-94053122

E-Mail: koeln@zaek-nr.de

Krefeld
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Oktay Sunkur
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Christian Tiulea

Ansprechpartnerinnen: Petra Grewe,
Monika Vander

Untergath 47, 47805 Krefeld
Tel.: 02151-389282
Fax: 02151-389284
E-Mail: krefeld@zaek-nr.de

Bergisch Land
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Hans-Jurgen Weller
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Prof. (RUS) Dr. med. habil. (RUS)

Dr. med. dent. Dirk Specht

Buroleiterin: Petra Nierstenhofer
Holzer Str. 33, 42119 Wuppertal
Tel.: 0202-4250527

Fax: 0202-420828
E-Mail: wuppertal@zaek-nr.de
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