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VORWORT

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das vergangene Jahr hat uns alle gefordert wie kein anderes
Jahr zuvor. Die Corona-Pandemie hat unser Zusammenle-
ben ebenso wie unseren Berufsalltag nachhaltig verandert.
Binnen kirzester Zeit mussten wir unsere Praxen in den
Krisenmodus schalten, Schutz- und Hygieneausristungen
zu horrenden Preisen auf einem vollkommen leer gefegten
Markt erwerben und gleichzeitig unsere durch diesen Aus-
nahmezustand verunsicherten Patienten behandeln. Und
auch jetzt - mehr als ein Jahr nach Beginn der Corona-Krise
in Deutschland - sind wir noch weit von dem entfernt, was
wir friher Normalitat nannten.

Doch wir haben in dem vergangenen Jahr auch viel gelernt:
nicht nur Uber das Coronavirus, Ubertragungswege und
Quarantanebestimmungen - sondern auch, dass die Zahn-
arzteschaft Krisen wie diese bewaltigen kann. Trotz aller
Widrigkeiten konnten wir dafur sorgen, dass die Praxen in
Nordrhein geoffnet blieben. Wir geniel3en weiterhin hochs-
tes Vertrauen unserer Patienten in Hinblick auf unsere Hy-
gienemalnahmen, wie jungste Umfragen der Bundeszahn-
arztekammer belegen.

Um das zu erreichen, haben wir im vergangenen Jahr im-
mer wieder unsere Aussage ,In Zahnarztpraxen sind Patien-
ten sicher” mit Nachdruck kommuniziert. Sei es bei einer
Pressekonferenz mit NRW-Gesundheitsminister Karl-Josef
Laumann oder bei zahlreichen Interviews in Zeitungen und
im Fernsehen.

Und dass wir mit diesem Versprechen Recht hatten, be-
weisen die Zahlen der Berufsgenossenschaft fiir das Ge-
sundheitswesen und die Wohlfahrtspflege (BGW). Im
vergangenen Jahr registrierte die BGW insgesamt 19.774 Ver-
dachtsanzeigen auf Covid-19 als Berufskrankheit, von denen
nur 85 Falle aus der Zahnmedizin stammen. Das ist gerade
einmal ein Anteil von 0,04 Prozent der Beschaftigten und
deutlich weniger als in Krankenhdusern (1,17 Prozent), der
Pflege (0,68 Prozent) sowie der Humanmedizin (0,22 Pro-
zent). Das beweist: Wir Zahnarztinnen und Zahnarzte sind
und waren Hygieneprofis.

Doch die Corona-Pandemie hat — wie in vielen anderen Be-
reichen — auch einige Missstande aufgezeigt. Allem voran
steht dabei die Erkenntnis, dass wir Zahnarztinnen und
Zahnarzte in dieser Krise weitgehend auf uns allein ge-
stellt sind. Aus dem anfangs versprochenen Schutzschirm
fir Zahnarzte wurde dank des Finanzministers Olaf Scholz
nur ein Darlehen, wahrend gleichzeitig Kollegen anderer
Fachrichtungen ohne jedwede Riickzahlungsverpflichtung
unterstutzt wurden.

Auch abseits dieses Themas haben uns Politik und Behor-

den einige Hurden in den Weg gestellt. Ob undurchsichtige
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Quarantane- und Testregeln oder die anfangs unklare Impf-
priorisierung: Vielen Entscheidungen der Politik fehlte es
an Klarheit in der Ausgestaltung und vor allem an Effizienz
in der Umsetzung durch die jeweiligen Behorden. Aber die
Zahnarztekammer Nordrhein hat diese Herausforderungen
in enger Zusammenarbeit mit der KZV Nordrhein gemeistert.

Gleichzeitig stand und steht die Zahnarztekammer vor einer
weiteren grofRen Aufgabe: der Konsolidierung unseres Haus-
halts. Nachdem 2019 der Haushaltsplan fur das Jahr 2020
nicht genehmigt worden war, haben wir im vergangenen
Jahr erstmals in der Geschichte in Zahnarztekammer zwei
Haushaltsplane fur 2020 und 2021 erstellt und zusammen
mit dem Haushaltsplan fur das Jahr 2021 auch den Rech-
nungsabschluss fur das Jahr 2019 bereits verabschiedet. Nur
so konnte Klarheit Uber die zukinftige Haushaltsplanung
gewonnen werden.

Unter der Uberschrift ,Haushalt ist Chefsache” wurden die
Ausgaben deutlich reduziert. Umfangreiche Sparmaflinah-
men in der Verwaltung konnten dem durch die Corona-Pan-
demie bedingten Einnahmeausfall am Karl-Haupl-Institut
(KHI) entgegenwirken. Die Anzahl der Vorstandsmitglieder
sowie die Sitzungsgelder wurden verringert. AuBerdem wur-
den die Verwaltung und insbesondere die Geschaftsfuhrung
umstrukturiert und neu aufgestellt. Dartber hinaus haben
wir den Umzug in ein neues Verwaltungsgebaude in Neuss
beschlossen. Damit werden wir in Zukunft 500.000 Euro an
jahrlichen Mietkosten einsparen.

Da im Zuge der Corona-Pandemie 2020 viele Kurse am KHI
abgesagt werden mussten, haben wir diesen Umstand als
Ansporn genutzt, die Digitalisierung unseres Fortbildungs-
instituts voranzutreiben. In Zukunft will das Referat viele
Online-Seminare anbieten, sodass eine Mischung aus Pra-
senz- und Online-Veranstaltungen das Kursprogramm des
KHI pragen wird.

Zudem mussten infolge der Pandemie die Arbeitsprozesse
der Zahnarztekammer angepasst werden. Mobiles Arbeiten,
Videokonferenzen und die Einhaltung von Hygiene- und
Abstandsregeln sowie regelmalige Testungen pragen bis
heute den Arbeitsalltag, ohne dass dadurch die Verwal-
tungsablaufe beeintrachtigt werden.

Trotz dieser vielfaltigen Herausforderungen durfen wir die
Zuversicht nicht verlieren. Wir sind fur die Aufgaben, die vor
uns liegen, gut aufgestellt und werden uns auch in Zukunft
mit all unserer Kraft fir unsere Mitglieder, den zahnarztli-
chen Berufsstand und alle Praxismitarbeiter und Patienten
in Nordrhein einsetzen!

Mit freundlichen kollegialen GruBen(



DIE ZAHNARZTE-
SCHAFT HAT IN DER
CORONA-PANDEMIE
BEWIESEN, DASS SIE
KRISEN BEWALTIGEN
KANN: TROTZ ALLER
WIDRIGKEITEN
KONNTEN WIR
DAFUR SORGEN,
DASS DIE PRAXEN
IN NORDRHEIN
GEOFFNET

BLIEBEN



BERUFSAUSUBUNG & WISSENSCHAFT

Unterstiitzung der Zahnarztpraxen im Umgang

mit Covid-19

Im Fokus des Wissenschaftlichen Dienstes stand
2020 die Unterstutzung der Zahnarztpraxen beim
Umgang mit der Corona-Pandemie.

Umfassendes Informationsangebot

Bereits vor Ausbruch der Pandemie in Deutsch-
land informierte die Zahnarztekammer zum
Infektionsgeschehen und Uber SchutzmaBnah-
men. Das Informationsangebot wurde in den
kommenden Wochen tagesaktuell erweitert,
darunter zu Beginn Informationen zur Aufberei-
tung und Wiederverwendung von personlicher
Schutzausrustung sowie Bezugsquellen fur die
Selbstherstellung von Desinfektionsmittel ohne
Zulassung nach Biozid-Verordnung aufgrund be-
stehender Lieferengpasse.

Es folgten Informationen zu den in der Praxis zu
treffenden MaRnahmen bei einem Verdachtsfall
auf Covid-19. Von existentieller Relevanz waren

schnelle Informationen zum Kurzarbeitergeld
sowie insbesondere fur noch junge Praxen zu
moglichen finanziellen Hilfen. Zudem wurden
haufig Informationen zur Ausbildungspramie
und Hygienepauschale nachgefragt. Schliefl3lich
wurden die oft schwer verstandlichen Corona-
Verordnungen aufbereitet, ebenso die Regeln
des RKI zur Kontaktpersonennachverfolgung so-
wie zur Quarantane. Die Auslegungen durch die
ortlichen Gesundheitsamter wurden teilweise
mehrmals taglich aktualisiert. Wissenschaftliche
Hintergrundinformationen halfen, die Meldun-
gen und Falschmeldungen zu Impfstoffen ein-
zuordnen. SchliefRlich unterstutzten Betriebsan-
weisungen bei der Durchfuhrung von Testungen.

Wie grols die Nachfrage nach aktuellen und va-
liden Informationen unter den Mitgliedern war,
zeigen die Klickzahlen der Webseite des ver-
gangenen Jahres: 619.000 Besuche wurden dort
registriert. Dies entspricht einer Steigerung von
fast 75 Prozent im Vergleich zum Vorjahr, in dem

DR. MED. DENT. RALF HAUSWEILER

Prasident
der Zahndrztekammer Nordrhein

Finanzen

Berufsaustibung

DR. MED. DENT. THOMAS HEIL

Vizeprdsident
der Zahndrztekammer Nordrhein

Innere Verwaltung / EDV / Finanzen
Berufsaustibung

Gesundheitspolitik/ Europapolitik
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rund 356.000 Besuche verzeichnet wurden. Auch
vonseiten anderer Zahnarztekammern wurde
auf das umfangreiche Informationsangebot auf
der Webseite zugegriffen.

Einrichtung Corona-Hotline

Mit dem Start des Shutdowns Ende Marz wurde
das Informationsangebot fur Mitglieder um eine
Corona-Hotline erweitert, die bis zum heutigen
Tag fortgefuhrt wird. Zur Bewaltigung der zahl-
reichen Anfragen wurde der wissenschaftliche
Dienst ausgebaut, um neben seinen klassi-
schen Aufgaben genugend Kapazitaten fur die
Corona-Pandemie zu haben. Zudem wurden die
Mitarbeiter zeitweise durch andere Abteilungen
unterstutzt.

Verteilung von Schutzmasken

Als die personliche Schutzausristung knapp
war, besorgte die Zahnarztekammer Nordrhein
im April insgesamt 50.000 Mund-Nasen-Schutze
und 100.000 zertifizierte KN95-/FFP-2-Masken,
die an die Mitglieder Uber ein Sonderkontingent
bei einem groRRen Dental-Depot verteilt wurden.

Flachendeckende PraxisschlieBungen
verhindert

Auch in Nordrhein drohten flachendeckende
PraxisschlieBungen. Ein Erliegen der zahnarzt-
lichen Versorgung konnte im Marz nach Ge-
sprachen der zahnarztlichen Korperschaften
mit dem Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen er-
folgreich verhindert werden. Durch die Aufbe-
reitung von wissenschaftlichen Studien konnte
dazu bereits zu Beginn der Pandemie dargelegt
werden, dass Zahnarztpraxen aufgrund der ho-
hen Hygienestandards nicht zum Infektionsge-
schehen beitragen. Dies wurde schlief3lich durch
die Berufsgenossenschaft flir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW) bestatigt. So wur-
den 2020 gerade einmal 85 Falle von Covid-19
als Berufskrankheit in Zahnarztpraxen gemeldet,
was einen Anteil von 0,04 Prozent der gesamten
Zahnarzteschaft ausmacht und deutlich niedri-
ger als die Werte beim Pflege- und Klinikperso-
nal sowie der Humanmedizin ist.

Offentlichkeitsarbeit: Patienten sind in Zahn-
arztpraxen sicher

Viele Patientinnen und Patienten sorgten sich
infolge der verunsichernden Medienbericht-
erstattung vor einer Infektion und sagten des-
halb ihre Behandlungen ab. Daher musste auch
die Offentlichkeit Uberzeugt werden, dass Zahn-
arztpraxen sicher sind. Denn ein Anstieg der
Schmerzpatienten war eine unmittelbar zu be-
obachtende Folge. Die Zahnarztekammer Nord-
rhein und die KZV Nordrhein organisierten des-
halb zusammen mit den anderen Korperschaften

des Landes und NRW-Gesundheitsminister Karl-
Josef Laumann im Mai eine Pressekonferenz. Das
geschlossene Auftreten der arztlichen und zahn-
arztlichen Berufsvertretungen mit der Botschaft
,Patienten sind in der Zahnarztpraxis auch in
Coronazeiten sicher!” zeigte Wirkung und wurde
nach begleitender Pressearbeit von den Medien
grol¥flachig aufgegriffen. Mit Erfolg: Im Verlauf
der Sommermonate stabilisierte sich die Zahl
der Patienten in den Praxen wieder auf dem ge-
wohnten Niveau.

Impfpriorisierung der Zahnarzteschaft
durchgesetzt

Zusammen mit der kassenzahnarztlichen Ver-
einigung Nordrhein und den zahnarztlichen
Korperschaften des Bundes hat die Zahnarz-
tekammer Nordrhein Ende des Jahres auf die
Priorisierung der Zahnarzteschaft beim Impfen
hingewirkt. Die durch das BMG vorgesehene
Priorisierung wurde auf wiederholten Druck der
nordrheinischen zahnarztlichen Korperschaften
und dem gemeinsamen offentlichen Brief der
KZV NR und ZAK NR vom Gesundheitsministe-
rium NRW schliellich bestatigt. Damit konnten
die Gesundheitsamter Ende Januar 2021 uber die
zu impfenden Zahnarzte und das entsprechende
Praxispersonal nach Prioritatsgruppe 1 (Covid-
Schwerpunktpraxen sowie Praxen mit Koope-
rationsvertrdgen in Alten- und Pflegeheimen)
und Prioritatsgruppe 2 (iibrige Zahnarztpraxen)
informiert werden; eine logistische Meister-
leistung der KZV Nordrhein, die mit 26 Gesund-
heitsamtern jedes Detail vorbereiten und ab-
stimmen musste.

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat zudem
frithzeitig ihre Bereitschaft signalisiert, die Arz-
teschaft bei den bevorstehenden Impfungen zu
unterstitzen, sofern die rechtlichen Grundlagen
geschaffen werden. In Folge wurde das Impfen
durch die Zahnarzteschaft im Bundesgesund-
heitsministerium und in der Runde der Landes-
gesundheitsminister diskutiert.

Dr. Hausweiler:

,Wir Zahndrztinnen und Zahndrzte stehen
auch in der Pandemie an der Seite der Bevolke-
rung und unterstiitzen selbstverstandlich beim

Impfen die drztliche Kollegenschaft“

Zahnarztekammer Nordrhein unterstiitzt Lan-
desregierung bei Aufbau einer Teststruktur

Ab November wurde das Thema Testen aktuell.
Die Zahnarztekammer informierte nicht nur zur
richtigen Mitarbeiter- und Patiententestung,
sondern stellte der nordrheinischen Zahnarzte-
schaft unter anderem Merkblatter und Betriebs-
anweisungen, Bescheinigungen fur Antigentests
sowie Hinweise zur Abrechnung zur Verfigung.
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Zudem unterstutzte sie die Landesregierung
beim Aufbau einer flachendeckenden Struktur
zur Burgertestung. Von den im Mai 2021 landes-
weiten 8.000 Teststellen leisten 500 Zahnarzt-
praxen damit einen wesentlichen Anteil.

Projekt zum MPG
AlleTeilnehmerderFollow-up-Schulungenausdem
Jahr 2019 erhielten mit der Teilnahmebestatigung
einen Gutschein-Code, der sie zu einer kostenlo-
sen Schulung zum Brandschutzhelfer im KHI be-
rechtigte. 2020 wurden an zwei Terminen insge-
samt 70 Teilnehmer geschult. Zusatzlich bestand
fur alle Follow-up-Teilnehmer die Moglichkeit,
kostenfrei an einer Schulung im Karl-Haupl-In-
stitut in Dusseldorf zum Qualitatsmanagement-
Programm ZQMS teilzunehmen. 2020 wurden
hierbei nochmals 25 Teilnehmer bei zwei Termi-
nen geschult.

Im Jahr 2020 wurden durch die beiden Sach-
verstandigen 81 Praxen begangen. In den Vor-
bereitungskursen ,Update MPG konkret” wurden
an acht Terminen insgesamt 53 Praxen mit 130
Teilnehmern intensiv auf die MPG-Begehung
vorbereitet.

Modellprojekt zum Infektionsschutz

Im Rahmen der Modellprojekte zum Infektions-
schutz werden jedes Jahr zehn Prozent der teil-
nehmenden Praxen angeschrieben und gebeten,
einen ausgefillten Fragebogen an die Zahnarz-
tekammer Nordrhein zu schicken.

Es werden Checklisten geprift und mit den Pra-
xen abgestimmt. Die Uberarbeiteten Listen wer-
den an das jeweils entsprechende Gesundheits-
amt weitergeleitet.

Im Jahr 2020 wurden in Dusseldorf und im Kreis
Mettmann 32 Praxen angeschrieben und die
Checklisten ausgewertet. In Koln und im Rhein-
Sieg-Kreis wurden 55 Praxen angeschrieben und
die Checklisten aufbereitet.

BuS-Dienst

Die Zahnarztekammer Nordrhein bietet einen,
von der BGW genehmigten, BuS-Dienst (Alter-
native bedarfsorientierte betriebsarztliche und
sicherheitstechnische Betreuung in Betrieben)
an. Bisher haben sich 431 Teilnehmer angemel-
det. Insgesamt wurden bisher 312 Teilnehmer
geschult, davon 159 Teilnehmer von Januar bis
November 2020.

Fachkraft zur Aufbereitung zahnmedizinischer
Instrumente

Fir das Kooperationsprojekt mit der Zukunfts-
werkstatt Disseldorf (ZWD) im Rahmen des
Qualifizierungslehrgangs ,Fachkraft zur Aufbe-

reitung zahnmedizinischer Instrumente” hat die
ZWD den Lehrgang ,Fachkraft zur Aufbereitung
zahnmedizinischer Instrumente” gemaR den gel-
tenden Richtlinien der AZAV zertifizieren lassen.
2020 konnten zwei Kurse angeboten werden. Der
erste Kurs musste aufgrund der Corona-Schutz-
maflnahmen im Marz jedoch unterbrochen wer-
den und konnte im Juni fortgesetzt werden.

25 Teilnehmerinnen konnten im Jahr 2020 das
Zertifikat ,Fachkraft zur Aufbereitung zahn-
medizinischer Instrumente” nach bestandener
Prifung in Empfang nehmen. Funf Teilnehme-
rinnen wurde eine Wiederholungsprufung an-
geboten. Zwei Teilnehmerinnen haben den Wie-
derholungstermin in Anspruch genommen und
schlussendlich bestanden.

Fachkundebescheinigungen im Strahlenschutz
Jahr 2020

Das Ressort Berufsaustbung fihrt die adminis-
trativen Aufgaben der Zahnarztekammer nach
der Rontgenverordnung durch. Hierzu gehoren
neben der Beantwortung samtlicher Arten von
Anfragen zur Thematik Rontgen insbesondere
die Ausstellung der Bescheinigungen der Fach-
kunden und Kenntnisse im Strahlenschutz. Die
Bescheinigungen der Fachkunde (Zahnarzte und
Zahnarztinnen) sowie der Kenntnisse (Zahn-
medizinische Fachangestellte) sind zwingend
erforderlich, um gegenuber der Strahlenschutz-
aufsicht des Landes Nordrhein-Westfalen (Be-
zirksregierungen Koln und Diisseldorf) die Be-
rechtigung zur Anwendung von Rontgenstrahlen
am Patienten nachweisen zu konnen.

Im Jahr 2019 wurde in etwa die doppelte Anzahl
von Antragen im Vergleich zu 2020 gestellt. Dies
lasst sich gegebenenfalls mit der Sonder-Situa-
tion infolge der Corona-Pandemie erklaren, da
Prasenzkurse 2020 nicht stattfinden konnten.
Das Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und So-
ziales in NRW (MAGS) hatte fiir das Jahr 2020 ver-
flgt, dass Fristiberschreitungen zur Aktualisie-
rung der Fachkunde, die sich aufgrund von nicht
stattfindenden Kursen ergaben, nicht gewertet
werden durften. Voraussetzung hierfur ist jedoch,
dass eine bereits erfolgte Anmeldung zum ab-
gesagten Kurs nachgewiesen werden muss. Zu-
dem schuf das MAGS aufgrund der Corona-Lage
situativ befristet die Ausnahmemaglichkeit zur
Teilnahme an 100-prozentigen Online-Kursen.

Insgesamt wurden im Jahr 2020 41 Antrage auf
Bescheinigung der Kenntnisse (ZFA) im Strahlen-
schutz gestellt. Im Vorjahr waren es 82 Antrage.

Die Zahnarztekammer Nordrhein ist zudem nach
landesrechtlichen Zustandigkeitsvorgaben flr
die Anerkennung von Strahlenschutzkursen ver-
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FRISTUBERSCHREITUNGEN
WERDEN NACH VERFUGUNG

DES GESUNDHEITS-
MINISTERIUMS NRW
NICHT GEWERTET

antwortlich, die im Kammerbereich Nordrhein
fur Zahnarztinnen und Zahnarzte abgehalten
werden sollen. Hierunter fallen samtliche Kurse
flr Zahnarztinnen und Zahnarzte betreffend die
Fachkunde im Strahlenschutz (Erwerb der Fach-
kunde, Aktualisierung der Fachkunde und DVT-
Kurse) sowie die Kurse fur die Zahnmedizini-

schen Fachangestellten (Erwerb der Kenntnisse
und Aktualisierung der Kenntnisse).

2019 wurden sieben DVT-Antrage, funf Antrage
zur Fachkundeaktualisierung und vier Antrage
zur Kenntnisaktualisierung gestellt.

Im Berichtsjahr 2020 erfolgten zwei Fachge-
sprache Rontgen zwecks Feststellung des Be-
stehens der Fachkunde im Strahlenschutz.
Diese nach ministeriellen Vorgaben stattfin-
denden Gesprache dienen der Sachverhaltser-
mittlung im Rahmen von Verfahren zur Uber-
prufung der Fachkunde. Im Jahr 2019 fanden acht
dieser Fachgesprache statt.

Fachkundebescheinigungen im Strahlenschutz Jahr 2020

Intraorale Rontgendiagnostik mit dentalen Tubusgeraten,

! Panoramaschichtaufnahmen, Fernrontgenaufnahmen des Schadels 20
2 Schadellbersichtsaufnahmen und Spezialprojektionen keine
3 Handaufnahmen zur Skelettwachstumsbestimmung 27
4 Weitergehende Techniken (z. B. digitale Volumentomografie) 126
Anerkennung Strahlenschutzkurse im Jahr 2020
DVT-Kurs 1
Aktualisierung Fachkunde im Strahlenschutz 4
Aktualisierung der Kenntnisse im Strahlenschutz 2
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BERUFSNACHWUCHS & -ANERKENNUNG

Fortbildungskurse im Karl-Haupl-Institut (KHI)
der Zahnarztekammer Nordrhein

Zur Sicherung des Berufsnachwuchs fanden 2020
drei Seminare zur Unterstutzung junger Kolle-
gen statt. Im Rahmen des Karl-Haupl-Kongres-
ses im Kolner Gurzenich fand am 6. und 7. Marz
2020 das Praxisgrundungsseminar statt, an dem
19 Zahnarztinnen und Zahnarzte teilnahmen. In
diesem Seminar werden den Teilnehmern neben
betriebswirtschaftlichen und rechtlichen Grund-
wissen weitere Inhalte vermittelt, die fur die Pra-
xisgrindung wichtig sind.

Am 18. und 19. September 2020 fand in den Raum-
lichkeiten der Zahnarztekammer ein Praxisab-
gabeseminar mit 27 Kolleginnen und Kollegen

ZA LUTZ NEUMANN

Mitglied des Vorstands der Zahndrzte-
kammer Nordrhein

Berufsanerkennung Zahndrztinnen/
Zahndrzte, Berufsnachwuchs

Gleichwertigkeitsprifung,
Fachsprachprtifung

Feminisierung

Zahndrzte/innen im Anstellungsver-
hdltnis, ausldndische Zahnarzte

statt. Dort wurden vielfaltige Informationen zu
Problemen der Praxisabgabe vermittelt.

Das Intensiv-Abrechnungsseminar ist eine ge-
meinsame Veranstaltung der Zahnarztekam-
mer und der Kassenzahnarztlichen Vereinigung
Nordrhein. Das fur Mai 2020 geplante Intensiv-
Abrechnungsseminar musste bedingt durch die

UND KENNTNISPRUFUNG

Pandemie ausfallen. Das zweite Seminar konnte
aber am 4. und 5. Dezember 2020 mit 72 Teilneh-
mern stattfinden. In diesem Seminar wird die
Abrechnungsmaterie sowohl des BEMA wie der
GOZ behandelt. Auch die freie Vertragsgestal-
tung und die Anwendung von GOZ-Positionen
beim Kassenpatienten gehoren zu den Themen
der Veranstaltung.

Kontakt zu Universitaten / Berufsnachwuchs
Da 2020 in den Universitaten Prasenzunterricht
nicht wie gewohnt moglich war, standen diese
vor der grofRen Herausforderung, ihren Unter-
richt zu digitalisieren. Dies betraf auch die Vor-
lesungen zur Berufskunde, welche teilweise in
digitaler Form stattfinden konnten. Um den Stu-
dierenden trotz der Einschrankungen infolge der
Pandemie Hilfestellungen zu bieten, fanden zu-
dem Videokonferenzen und Telefonate mit den
Fachschaften und den Studienkoordinatoren der
Universitaten statt.
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HOHE ANMELDEZAHLEN
FUR FACHSPRACH-|



In Hinblick auf die zukunftig im Rahmen des
zahnmedizinischen Studiums notwendigen Fa-
mulaturen wurden erste Gesprache mit den Uni-
versitaten gefuhrt. Dabei wurde von den Univer-
sitaten der Wunsch geauBert, diese Aufgabe zu-
sammen mit der Kammer bewaltigen zu wollen.

Kenntnispriifungen / Fachsprachpriifungen
Absolventen mit zahnarztlichem Examen aus
dem Bereich der EU mussen in Deutschland eine
Fachsprachprifung ablegen, wenn sie hier zahn-
arztlich tatig werden wollen. Ihre Fachkenntnisse
werden nach EU-Recht als gleichwertig angese-
hen und werden von der Kammer nicht geson-
dert Uberpruft.

Nicht-EU-Auslander mussen zur Erteilung der
zahnarztlichen Approbation neben der Fach-
sprachpriifung auch eine Kenntnispriifung (sog.
Gleichwertigkeitspriifung) ablegen. Die Zahn-
arztekammer Nordrhein ist von der Bezirksre-
gierung mit der Abnahme der entsprechenden
Prufungen beauftragt. Die Prufungen werden
von den Mitgliedern der Sachverstandigenkom-
mission, der Prufungskommission fur die Fach-
sprachprifungen, sowie den zustandigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der Fachabteilung
mit grolem Engagement und hoher Kompetenz
durchgefiihrt, woflir an dieser Stelle ausdriick-
lich zu danken ist.

Seit dem 1. Oktober 2020 gilt fir die Prifungen
der Teilbereich der neuen Approbationsordnung
fur Zahnarzte und Zahnarztinnen (ZApprO). Da
fur die Einfihrung kein Ubergangszeitraum vor-
gesehen war, stand die Fachabteilung vor groRen
organisatorischen Herausforderungen und es
wurden grofse Anstrengungen darauf verwendet,
dass dieser Prozess reibungslos ablief und die
Prufungen rechtskonform stattfinden konnten.

Das im Jahr 2020 bis zum Inkrafttreten der neuen
ZApprO am 1. Oktober 2020 nur 27 Prufungen ab-
schliefend nach altem Recht stattfanden, lag
nicht an einer nachlassenden Nachfrage, son-
dern hing mit der Einflihrung der neuen ZApprO
zusammen. Dadurch konnten alle Prufungen
nach dem neuen Verfahren stattfinden. Von
diesen 27 Priflingen haben sechs die Prifung
bestanden, was einem Anteil von 22,2 Prozent
entspricht. 21 Kandidaten (77,8%) haben im Um-
kehrschluss die Prifung nicht bestanden. An der
ersten Klausur nach dem neuen Recht nahmen
im Oktober 58 Priflinge teil.

Die Anmeldezahlen waren auch 2020 weiterhin
auf einem hohen Niveau. Mit der neuen ZApprO
ist es — wie von zahnarztlicher Seite schon lange
gefordert — nun bundeseinheitlich geregelt, dass
die Kandidaten analog zum Staatsexamen jeden

Abschnitt der Prifung (schriftlich, mindlich &
praktisch) maximal dreimal ablegen diirfen.

Neben den Kenntnisprifungen wurden auch in
2020 wieder regelmaRig Fachsprachprufungen
durchgefihrt. Im Jahr 2020 fanden weniger Pri-
fungen als im Jahr 2019 statt. Das liegt jedoch
nicht an einem Rilckgang der Nachfrage, son-
dern am zeitweisen Ausfall von Prufungen in-
folge der Pandemie. Im Jahr 2020 fanden an ins-
gesamt 25 Terminen Fachsprachprifungen statt,
an denen 110 Einzelprufungen durchgefihrt
wurden. Grundsatzlich werden pro Termin funf
Kandidaten eingeteilt, in Ausnahmefallen auch
sechs. Im ersten Halbjahr 2020 gab es leider
seitens der Kandidaten viele kurzfristige Termin-
absagen, sodass Prufungen haufig mit weniger
als funf Kandidaten durchgeftihrt wurden. Von
den 110 Einzelprifungen wurden 58 Prifungen
als ,bestanden” bewertet und 52 Prifungen als
,nicht bestanden” bewertet.

Fir die Fachsprachprifung gibt es weiterhin
keine maximale Anzahl an Wiederholungen. Die
Anmeldezahlen waren auch 2020 weiterhin auf
einem hohen Niveau. Die Nachfrage nach Fach-
sprachprifungen wird voraussichtlich auch in
Zukunft hoch sein. Um die Prifungskommis-
sion darauf vorzubereiten, wurden drei weitere
Kolleginnen in den Pool aufgenommen.

Kommunikation

Derim Jahr 2017 ins Leben gerufene gemeinsame
Blogdentists4dentist.de wurde im Jahr 2020 von-
seiten der Zahnarztekammer weiter betreut, um
auch auf diesem Weg den fruhzeitigen und in-
tensiveren Kontakt zu Studierenden und jungen
Zahnarztinnen und Zahnarzten zu intensivieren.
Gleichzeitig konnte der Blog zeitweise auch zur
Verbreitung von coronarelvanten Neuigkeiten
genutzt werden, um Zielgruppen zu erreichen,
die nicht die anderen Kanale der Kammer nutzen.

Die ,Junge Kommission® ging 2020 in die Kom-
mission fir Offentlichkeitsarbeit auf. Es ist gut
zu sehen, dass sich junge Kolleginnen und Kol-
legen neben Ihrer Berufstatigkeit fur die Selbst-
verwaltung engagieren. Diesen Weg gilt es,
weiter zu beschreiten. Das in Zukunft Berufs-
kunde an den Universitaten zu einem Pflichtfach
wird, bietet die Chance, bereits die Studierenden
fur diese Themen zu begeistern. Hierzu werden
seitens der Kammer neue Konzepte fur die Vor-
lesung entwickelt.
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GEBUHRENRECHT

Das Jahr 2020 war seit Marz gepragt von der an-
dauernden Covid-19-Pandemie. Die Anfragen im
GOZ-Referat waren aber weder in der Anfangs-
phase noch im weiteren Verlauf des vergangenen
Jahres rucklaufig.

Insgesamt wurden im Jahr 2020 467 schriftliche
Anfragen an das GOZ-Referat gerichtet. 264 davon
kamen von Patienten und bezogen sich vorwie-
gend auf Fragen zum GebUhrenrecht und Erstat-
tungen der Krankenversicherungen sowie Beihil-
festellen. Allerdings haufen sich inzwischen die
Anfragen von Patienten im Zusammenhang mit
der Frage nach der Angemessenheit von Rech-
nungshohen.

Die 203 Eingaben von Praxen befassten sich
mit vielen Fragen zur GOZ. Die Mitarbeiterinnen
der GOZ-Abteilung, Astrid Dillmann, Jennifer
Michael und Yvonne Nickel, waren ab Beginn der
Pandemie nicht nur mit den Telefonaten des
GOZ-Referates befasst, sondern unterstitztenauch
die Telefonzentrale und den wissenschaftlichen

DR. MED. DENT. URSULA STEGEMANN

Mitglied des Vorstands der Zahndrzte-
kammer Nordrhein

Gebuhrenrecht
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Dienst der Kammer an den heif8 laufenden Tele-
fonen. Der grolRe Ansturm an Fragen zum Thema
Covid-19 liels das Telefonnetz an manchen Tagen
fast zusammenbrechen.

Trotz der mitunter Uberlasteten Telefonanlage
erreichten 3478 telefonische Anfragen das GOZ-
Referat. 2.998 Anrufe von Praxen und 480 Anrufe
von Patienten. Diese bezogen sich hauptsachlich
auf Uberhohte Steigerungsfaktoren, Uberschrei-
tungen von Heil- und Kostenplanen und einzel-
nen anderen geblhrenrechtlichen Problematiken.

Am 13. und 14. Marz 2020 traf sich die GOZ-AG-
Mitte in Munster zu einer Klausurtagung. Auf-
grund der zu diesem Zeitpunkt bereits be-
stehenden Unsicherheiten bezogen auf das
Infektionsgeschehen mit Covid-19 nahmen die
Kammern Berlin und Brandenburg nicht person-
lich teil. Die Kammern Hessen (Dr. Nikolaus Edler
und Prof. Dr. Olaf Winzen), Thiringen (Dr. Mat-
thias Schinkel), Westfalen-Lippe (ZA Jost Rieckes-
mann und Dr. Sinje Trippe-Frey) und Nordrhein
(Dr. Ursula Stegemann) begriiRten als Gast den
Vorsitzenden des Ausschusses Gebuhrenrecht
und Kammerprasidenten von Bremen, Herrn Dr.
Wolfgang Menke, der einen umfassenden Bericht
zur Arbeit des Ausschusses gab.

Der langjahrige Vorsitzende der GOZ-AG-Mitte,
ZA Jost Rieckesmann, schied durch seine Wahl
zum Prasidenten der Zahnarztekammer Westfa-
len-Lippe aus dem Gremium aus. Die neu in den
Kammervorstand Westfalen-Lippe gewahlte Kol-
legin Dr. Sinje Trippe-Frey wurde als neues Mit-
glied in die GOZ-AG-Mitte aufgenommen.

Die anschlieende Wahl des neuen Vorsitzes fiel
auf Dr. Ursula Stegemann aus Nordrhein. Der
stellvertretende Vorsitz ging nach Berlin. In Ab-
wesenheit wurde Frau Dr. Jana LoScalzo gewahlt.
Bedingt durch die im Februar 2021 stattgefundene
Kammerwahl in Berlin und Nicht-Wiederwahl von



. Anfragen von Praxen

Frau Dr. LoScalzo in den Kammervorstand von
Berlin muss der Posten des stellvertretenden
Vorsitzes in der nachsten ordentlichen Sitzung
der GOZ-AG-Mitte jedoch neu gewahlt werden.
Das nachste Treffen der AG ist fur September
2021 in Thuringen geplant. Durch die Wahl zur
Vorsitzenden der GOZ-AG-Mitte folgte Dr. Stege-
mann dem Kollegen Rieckesmann nach in den
Ausschuss Gebuhrenrecht.

264

Anfragen von Patienten

Das von Pandemie und Lockdown gepragte Jahr
2020 bedingte infolge der zahlreichen Einschran-
kungen auch neue Arbeitsmoglichkeiten. Das
mobile Arbeiten und virtuelle Sitzungen haben
auch die Arbeit des GOZ-Referats verandert.
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NOTFALLDIENST

Gemeinsame Notfalldienstordnung

von ZAK und KzV Nordrhein

Seit dem 1. Januar 2020 gilt eine neue Notfall-
dienstordnung, die die Verteilung der Notdienste
deutlich erleichtern soll. Am 1. Juni 2020 war
erstmals der digitale Abruf der Notfalldienst-
einteilung Uber das Portal der Zahnarztekam-
mer Nordrhein moglich. Dieses Angebot wurde
am 1. September um eine Online-Plattform zur
Durchfuhrung des Notdiensttausches erweitert,
die seitdem von vielen Zahnarzten genutzt wird.

Die Zahnarztekammer Nordrhein plant zudem
eine weitere Erweiterung der Notdienstplatt-
form. So soll dank eines Reservierungsmoduls
in Zukunft moglich sein, dass sich Zahnarzte
bereits vor der automatisierten Einteilung zum
Notfalldienst ihre Wunschtermine fur Notdienste
reservieren, wodurch die Planung in den Praxen
wesentlich erleichtert wird.

DR. MED. DENT. ERLING BURK

Mitglied des Vorstands
der Zahndrztekammer Nordrhein

Offentlichkeitsarbeit

Notdienste
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Die Teilnahmepflicht zum zahnarztlichen Not-
falldienst stellt sich gemal® gemeinsamer Not-
falldienstordnung (§ 1 Abs. 1) wie folgt dar: Jeder
in eigener Praxis tatige Zahnarzt, in Praxen ange-
stellte Zahnarzte und zugelassene Medizinische
Versorgungszentren gemafd § 95 Absatz 3 Satz 2
SGB V sind verpflichtet, am zahnarztlichen Not-
falldienst teilzunehmen (Notfalldienstverpflich-
tete). Der Notfalldienst wird in den sprechstun-
denfreien Zeiten durchgeflhrt.

Die Gemeinsame Notfalldienstordnung der Zahn-
arztekammer Nordrhein und der Kassenzahn-
arztlichen Vereinigung Nordrhein  sieht bei

Vorliegen eines schwerwiegenden Grundes aber
auch die Moglichkeit zur Befreiung von der Teil-
nahme am Notfalldienst vor; hierbei bedarf es
einer Prifung unter Berlcksichtigung der Um-
stande des Einzelfalls.

ERFOLGREICHER
START DER

An das Vorliegen eines schwerwiegenden Grun-
des sind strenge Voraussetzungen zu stellen,
da jedes Ausscheiden eines Zahnarztes aus der
Pflichtgemeinschaft zu Lasten der verbleiben-
den Zahnarzte geht, die dann um so haufiger
wahrend der ansonsten dienstfreien Zeit heran-
gezogen werden mussen.

Zu den schwerwiegenden Griinden zahlen unter
anderem eine Minderung der Erwerbstatigkeit
von mehr als 70 Prozent bei gleichzeitig aus
diesem Grunde eingeschrankter Praxistatigkeit.
Verfahren zur Befreiung von der Notfalldienst-

ONLINE-PLATTFORM



170 ANTRAGE AUF
BEFREIUNG VON
DER TEILNAHME AM
NOTFALLDIENST EIN

verpflichtung gemald der Gebuhrenordnung der
Zahnarztekammer Nordrhein seit 2019 gebuh-
renpflichtig.

Zur internen Vorbereitung aller Entschei-
dungen im Rahmen des gemeinsamen Not-
dienstes bilden die Zahnarztekammer Nord-

rhein und die Kassenzahnarztliche Ver-
einigung Nordrhein einen Notdienstaus-
schuss. Dieser Ausschuss besteht aus

2020 GINGEN

jeweils zwei vom Vorstand der Zahnarzte-
kammer Nordrhein und vom Vorstand der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Nordrhein
benannten Mitgliedern.

Im Jahr 2020 gingen insgesamt 170 Antrage auf
Befreiung von der Teilnahme am zahnarztlichen
Notfalldienst ein: 89 aus Altersgrinden, 20 aus
familiaren Grunden, 29 aus Krankheitsgrinden
und 32 aus sonstigen Grunden.
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PATIENTENBERATUNG & -GUTACHTERWESEN

Patientenberatung

Die telefonische Beratung von Patientinnen und
Patienten sowie weiteren Anfragestellern ist ein
wichtiger Bestandteil des Serviceangebots der
Zahnarztekammer Nordrhein. Neben Patienten
nutzen beispielsweise auch Krankenversiche-
rungen und Anwalte dieses Angebot. Um die Er-
reichbarkeit der Hotline zu verbessern, wurde
im Jahr 2020 das Angebot von einem Termin pro
Woche auf zwei Beratungstermine pro Woche
ausgeweitet. Zusatzlich zu den Beratungen am
Montag und Donnerstag erfolgt einmal monat-
lich nach Bedarf eine Beratung durch eine Zahn-
arztin beziehungsweise einen Zahnarzt. Insge-
samt erreichen das Referat jahrlich rund 3.500
telefonische Anfragen.

DR. MED. DENT. RAINER ZIERL

Mitglied des Vorstands
der Zahndrztekammer Nordrhein

Patientenbeauftragter

Patientenberatungen, Beschwerden,
Gutachterwesen

Berufsbild, Weiterbildung Berufsbild,
Weiterbildung Zahndrztinnen/Zahndrzte

Gutachterwesen

Die Zahnarztekammer benennt Privat- und Ge-
richtsgutachter. Im eigentlichen Sinne handelt
es sich hierbei um zahnarztliche Sachverstan-
dige und damit um Personen mit besonderen
theoretischen und praktischen Kenntnissen im
Bereich der Zahnheilkunde, die in einem Zivil-
prozess zur Erstellung eines zahnmedizinischen
Gutachtens verpflichtet werden kdnnen. Die He-
ranziehung durch das Gericht ist ein hoheitlicher
Akt und kein Angebot. Auf Antrag werden diese
Personen bei entsprechendem Nachweis ihrer
fachlichen Qualifikation durch den Vorstand der
Zahnarztekammer Nordrhein benannt.

Die Gutachter werden folgenden
Themenbereichen zugeordnet:

Allgemein- Konservierend- Prothetik
Endodontie

Ganzheitliche Zahnheilkunde
Gebuhrenrecht

Gnathologie

Implantologie

Kieferorthopadie

Naturheilkunde

Oralchirurgie

Parodontologie

Schlafmedizin

16 | Patientenberatung & -Gutachterwesen | Jahreshericht 2020



telefonische Anfragen

Im Jahr 2020 wurden 158 telefonische Anfragen
von Patienten zur Nennung eines Gutachters
gestellt.

Weiterhin gab es 315 schriftliche Gutachteran-
fragen. Darunter fanden sich 232 Anfragen von
Gerichten, elf von Versicherungen und Beihil-
festellen, 63 Falle von Patienten, zwei Falle von
Zahnarzten, drei Falle von Staatsanwaltschaften
und vier Falle von Rechtsanwalten.

Die Anfragen der Gerichte erfolgen meist durch
Ubersendung der Ablichtung des jeweiligen Be-
weisbeschlusses aus der Gerichtsakte oder an-
dernfalls durch die vollstandige Ubersendung
der Akte mit der Bitte um Benennung eines fur
die Fragestellung geeigneten Sachverstandigen.

Qualifizierung der Gutachter

Die durch die Zahnarztekammer Nordrhein be-
stellten Privat- und Gerichtsgutachter werden
regelmaBig in der Zahnarztekammer fortgebil-

schriftliche Anfragen

det. Die Fortbhildung umfasst sowohl fachspezi-
fische als auch juristische Themen.

Glucklicherweise war es der Zahnarztekammer
zum Jahresanfang 2020 - vor Ausbruch der
Pandemie - noch moglich, ihre Gutachtertagung
durch den Einsatz der Mitarbeiterinnen des Re-
ferats und des damaligen Referenten Dr. Georg
Thomas erfolgreich durchzufuhren. Die fach-
lichen Referenten der Veranstaltung waren
Prof. Dr. Dr. Knut A. Grotz sowie Prof. Dr. Dr. Bilal
Al-Nawas.

Ausblick

Nachdem die Gutachtertagung 2021 - obwohl
die Organisation bereits abgeschlossen war
- ebenso wie die Gutachtertagungen der KzZV
und die Tagungen der anderen Landeszahnarz-
tekammern abgesagt werden mussten, wird im
kommenden Jahr wieder eine Tagung stattfinden
konnen. Dann wird es gegebenenfalls auch die
Moglichkeit zur Online-Teilnahme geben.

Verteilung der 315 schriftlichen Anfragen in 2020

von Versicherungen

von Zahnarzten

von Patienten

von Staatsanwalten

von Rechtsanwalten

von Gerichten 232

0 100

150 200 250

Jahresbericht 2020 | Patientenberatung & -Gutachterwesen | 17



REGIONALES, WISSENSCHAFT & LEHRE

Das Referat beschaftigt sich mit der Kinder- und
Jugendzahnheilkunde, der Prophylaxe sowie der
Alterszahnheilkunde und der zahnmedizinischen
Betreuung von Menschen mit Behinderung.

Tag der Zahngesundheit

Am 25. September 2020 ging es am Tag der Zahn-
gesundheit um folgendes Thema: ,Immer schon
sauber bleiben in Coronazeiten® Ziel war es, die
Aufmerksamkeit auf eine gesunde, abwehrfahige
Mundflora in der Pandemie zu lenken. Die Aktion
der Bonner Zahnarzte am Tag der Zahngesund-
heit in der Bonner Innenstadt war dank des gro-
Ren Engagements und eines durchdachten Hy-
gienekonzepts ein groBer Erfolg. Das bewahrte
Team konnte Kindern und Erwachsenen zeigen,
dass die Zahngesundheit gerade in Coronazeiten
sehr wichtig ist und der Tag der Zahngesundheit
viel Spal’ machen kann.

ZA MATTIAS ABERT

Mitglied des Vorstands der Zahndrzte-
kammer Nordrhein

Ausbildung ZFA

Jugendzahnpflege & Prophylaxe,
Alterszahnheilkunde

Betreuung von Menschen mit
Behinderung

Die Aktion Zahngesundheit Dusseldorf hat 2020
den Tag der Zahngesundheit zum Anlass genom-
men, die Eltern Uber digitale Elternbriefe mit In-
formationen zur richtigen Zahnpflege und einem
Merkblatt zum Zahnarztbesuch anzusprechen.

Mobile Dentaleinheit

Konnen Patienten wegen einer Krankheit, ihres
hohen Alters oder einer Behinderung ihre Woh-
nung nicht verlassen, besteht die Moglichkeit
einer zahnmedizinischen Behandlung zu Hause.
Die Zahnbehandlung kann ebenso in einer Al-
ten- oder Pflegeeinrichtung erfolgen.

Die Zahnarztekammer Nordrhein hat fir diese
Falle eine mobile dentale Behandlungseinheit,
die jeder nordrheinische Zahnarzt bei Bedarf
gegen eine Gebuhr ausleihen kann. Die mobile
Behandlungseinheit enthalt in einem leicht zu
transportierenden Rollkoffer alles Notwendige
flir eine ambulante Behandlung. Der Einsatz
der mobilen Behandlungseinheit tragt dazu bei,
Schmerzfreiheit zu ermoglichen und sorgt daflr,
dass Zahne und Zahnersatz langer halten und
Risiken fur die Gesundheit reduziert werden.

Im Jahr 2020 galt jedoch eine Ausnahmerege-
lung. Pandemiebedingt befindet sich die mobile
Dentaleinheit seit Mai 2020 in der St. Lukas Kli-
nik in Solingen zur Behandlung von Covid-19-Pa-
tienten. Im Lauf des Jahres 2021 werden die
Zahnarzte und Zahnarztinnen die Einheit jedoch
wieder ausleihen konnen. Das Handbuch der
Mundhygiene, ein Ratgeber flr Pflegepersonal,
pflegende Angehorige und unterstiitzende Per-
sonen, wurde 2020 sehr haufig im Referat nach-
gefragt und vielfach an Zahnarzte in Nordrhein
und Altenpflegeeinrichtungen verschickt.
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Bezirkstelle

Aachen
Bergisch Land
Diisseldorf
Duisburg
Essen

Koln

Krefeld

Barrierefreie Praxen und Hausbesuche

Im Referat fuhrt die Zahnarztekammer Nordrhein
fur Patienten und Angeharige sowie fur Kranken-
kassen und Sozialbehérden Ubersichtslisten mit
barrierefreien Praxen sowie Zahnarztpraxen, die
Hausbesuche durchfuhren. Ihre Zahnarztpraxen
sind wie folgt auf Nordrhein verteilt:

barrierefreie Praxen mit
Praxen Hausbesuch
120 180
61 86
190 244
131 184
57 85
413 494
142 201

* Daten von 2019. Die Daten von 2020 lagen bei Drucklegung noch nicht vor.

Studiengruppe fiir Seniorenzahnmedizin

Im Fokus der 2016 in der ZAK Nordrhein begriin-
deten Studiengruppe fur Seniorenzahnmedizin
stehen der Erfahrungsaustausch und die gegen-
seitige Hilfestellung. Prasenztreffen fanden 2020
pandemiebedingt nicht statt.

Verbesserung der zahnmedizinischen Versor-
gung Alterer im Euregio Rhein-Waal-Gebiet

Als Teil des Gesundheitsprojekts ,Versorgung
verbindet” der Euregio Rhein-Waal hat die Zahn-
arztekammer Nordrhein (Leadpartner) in den
vergangenen vier Jahren zum Thema ,Zahn-
medizinische Versorgung Alterer fiir Pflegende
und pflegende Angehorige” mit der Zahnarzte-
kammer Westfalen-Lippe zusammengearbeitet
sowie mit dem Institut fur Allgemeinmedizin an
der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf, der
Abteilung fur Zahnheilkunde des Radboud Uni-
versity Medical Center Nijmegen (Radboudumc)
und der Koninklijke Nederlandse Maatschappij
tot Bevordering der Tandheelkunde (KNMT).

Die zahnmedizinische Versorgung pflegebedirf-
tiger Menschen kann noch als verbesserungs-
wirdig bezeichnet werden. Die Risiken flr Pa-
rodontalerkrankungen, Karies und Zahnverlust
nehmen mit dem Alter zu. In Deutschland ist der
Zugang zu Zahnersatz bei stationarer Unterbrin-
gung eingeschrankt; in den Niederlanden ist die
zahnmedizinische Versorgung alterer zu Hause
lebender Pflegebeddurftiger problematisch. Ein
erleichterter Zugang zu zahnmedizinischer Ver-
sorgung soll eine Verbesserung der Lebensqua-
litat dieser Patientengruppe erreichen.

Zu den Ergebnissen dieses nachhaltigen Projekts
gehort es, dass ein Konzept in einem multidiszi-

plinaren Zwei-Lander-Clusterverbund erarbeitet
wurde im Austausch mit den regionalen Akteu-
ren, um die Mundhygiene und Zahngesundheit
alterer Menschen, pflegebeddrftiger Personen
und alterer Menschen mit Behinderungen in
der Euregio Rhein-Waal zu verbessern. Die Ab-
schlussveranstaltung des Projekts fand am 5. Fe-
bruar 2020 in Nijmegen statt.

»Zweiter Tag der Seniorenzahnmedizin“

der ZAK Nordrhein

Am 26. September 2020 fand der ,Zweite Tag der
Seniorenzahnmedizin“ der Zahnarztekammer
Nordrhein statt. ZA Mattias Abert, zustandiger
Vorstandsreferent der ZAK Nordrhein, konnte
mit Prof. Dr. Ina Nitschke, Dr. Dirk Bleiel, Mela-
nie Feige und Dr. Gerd Appel vier ausgewiesene
Experten der Alterszahnheilkunde begrifien, die
in ihren Vortragen wichtige Einblicke in dieses
Thema gaben und auf reges Teilnehmerinteresse
trafen. Denn Senioren benotigen beim Zahnarzt
oftmals eine besondere Behandlung.

Professorin Ina Nitschke, Prasidentin der Deut-
schen Gesellschaft fir Alterszahnmedizin (DGAZ),
hielt den Eroffnungsvortrag ,Seniorenzahnmedi-
zin — alles anders?” Sie betonte, wie wichtig der
sogenannte ,gerostomatologische Wohlfihlfak-
tor" sei, der sich aus den Kriterien Erreichbar-
keit, Umgang, Hilfsmittel und Empathie ergebe.
Dr. Dirk Bleiel wies darauf hin, dass besonders
bei gebrechlichen Patienten vermehrt Schluck-
storungen mit Aspirationsgefahr auftreten, wes-
halb bei ihnen auf eine eher aufrechte Lagerung
zu achten sei.

Melanie Feige, Pflegeexpertin fir Menschen mit
Demenz, gab in ihrem lebendigen Vortrag Ein-
blicke in die verschiedenen Stadien der Demenz
und Empfehlungen zum Umgang mit diesen
Patienten in der Zahnarztpraxis. Dr. Gerd Appel,
Facharzt fur Allgemeinmedizin und Notfallmedi-
zin, sprach zu den Besonderheiten im Umgang
mit alteren Patienten, die haufig von Multi-
morbiditat betroffen seien. Zum Problem Wech-
selwirkungen stellte Dr. Appel fest, dass bei
mehr als funf Medikamenten die Komplikations-
rate stark ansteige.

Die Zahnarztekammer Nordrhein plant, nach
den beiden von den Teilnehmern sehr gut an-
genommenen ,Tagen der Seniorenzahnmedizin®
2019 und 2020 diese Fortbildung regelmaRig we-
nigstens einmal im Jahr durchzuftihren und auch
weitere Veranstaltungen zum Thema Alterszahn-
medizin anzubieten.

Jahresbericht 2020 | Regionales, Wissenschaft & Lehre | 19



AUSBILDUNG ZFA

Wie fur alle Unternehmen war das Jahr 2020
auch fur die Ausbildungspraxen und Auszubil-
denden gepragt durch die Corona-Pandemie.
Praxen mussten gravierende Ruckgange bei der
Behandlung von Patienten hinnehmen, Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen mussten in Kurzar-
beit geschickt werden. Die Existenz des Arbeits-
und Ausbildungsplatzes stand bei vielen auf
dem Spiel.

Trotz allem haben die ausbildenden Praxen im-
mense Anstrengungen unternommen, um Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen auch im
Corona-Jahr einen Ausbildungsplatz anzubie-
ten und damit auch im bisher grofSten Krisen-
jahr des 21. Jahrhunderts dazu beigetragen, dass
ausgebildet wird und den Praxen ein Nachwuchs
an Fachkraften fur die Versorgung der Patienten
zur Verfugung steht. Finanzielle Unterstitzung

ZA MATTIAS ABERT

Mitglied des Vorstands der
Zahndrztekammer Nordrhein

Ausbildung ZFA

Jugendzahnpflege & Prophylaxe,
Alterszahnheilkunde

Betreuung von Menschen mit
Behinderung
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erhielten viele Praxen durch die Ausbildungs-
pramie, die durch die Bundesregierung be-
schlossen und durch die regionalen Agenturen
fur Arbeit gepruft, bewilligt und anschlieRend
genehmigt wurde.

Hier war es die Aufgabe der Zahnarztekammer
Nordrhein, die aktuell im Sommer 2020 begin-
nenden und in den Jahren 2017 bis 2019 ab-
geschlossenen Berufsausbildungsvertrage zu
bescheinigen. Die Vielzahl der eingereichten
Bescheinigungen zeigt dabei, dass die Ausbil-
dungspramie von den aushildenden Praxen ent-
sprechend genutzt werden.

Auch wenn im Vergleich zu den zurtlickliegenden
Jahren die Zahl der abgeschlossenen Ausbil-
dungsvertrage geringer war, so konnte mit 1.984
Vertragsabschliissen in Nordrhein eine sehr gute
Bilanz erzielt werden, die nur um elf Prozent un-
ter den Jahren 2018 und 2019 lag. Die Zwischen-
prufung konnte mit insgesamt 1.465 Teilnehmern
noch im Februar durchgefihrt werden; die fur
Marz geplante Abschlussprifung musste ver-
schoben werden.

Zu Beginn der ,Lockdown-Phase” war fir Aus-
bildungspraxen und Priflinge nicht absehbar,
wann der Abschluss erlangt und damit ein Start
in das Berufsleben erfolgen kann. Mit Unter-
stitzung der Berufskollegs, einem guten Hygie-
nekonzept und dem Engagement der Ausbilder
und Auszubildenden konnte die schriftliche
Abschlussprifung (und ein Ersatztermin fur die
Auszubildenden, die zum ersten Termin einer
Quarantaneanordnung unterlagen) im Mai statt-
finden, ebenso wie die praktisch-mundlichen
Abschlussprifungen im Juni 2020.



Dabei verblieb jedoch der Wermutstropfen, dass
- wie auch Abitur- und Meisterfeiern — Losspre-
chungsfeiern nicht stattfinden konnten und die
Ubergabe der Zeugnisse sowie Urkunden auf
dem Postweg erfolgen musste.

Fortbildung fiir hauptberufliche Lehrer

Auch die bereits im Jahresbericht 2019 aufge-
fuhrte Fortbildung fur Lehrer an Berufskollegs
mit Fachklassen ZFA konnte 2020 nur sehr einge-
schrankt fortgesetzt werden. Da auch mit Beginn
des Jahres 2021 keine adaquate Moglichkeit ei-
ner Prasenzfortbildung bestand, haben die Teil-
nehmer Kursunterlagen zur Verflgung gestellt
bekommen und konnen so im Selbststudium
das bereits erlangte Wissen zur ,Leistungsab-
rechnung” vertiefen. Hier hoffen wir, im Jahr 2021
die Fortbildung fur die Teilnehmer erfolgreich
beenden zu konnen, damit der Unterricht an den
Berufskollegs weiterhin mit hoher Qualitat ge-
halten werden kann.

Ausblick/Ausbildungsmessen

Es konnten weder Aushildungsmessen noch Be-
rufsinformationstage an weiterfihrenden Schu-
len stattfinden. So war die Beflirchtung, dass
im Jahr 2021 weniger Jugendliche und junge
Erwachsene die Berufsausbildung zur/zum ZFA
aufnehmen werden, grof!

Die Anzahl der bis Ende Marz 2021 der Zahn-
arztekammer Nordrhein zur Genehmigung und
Eintragung bereits eingereichten Vertrage ent-
spricht jedoch den der Jahre 2019 und 2020 bis
zum vorgenannten Datum vorliegenden Ver-
trage. Wir sind daher optimistisch, dass das
Engagement der aushildenden Praxen und der
Spall und das Interesse am Ausbildungsberuf
ZFA trotz der negativen Begleitumstande infolge
der Corona-Pandemie nicht geringer geworden
ist. Deshalb hoffen wir, dass sich der Trend der
steigenden Ausbildungszahlen der vergangenen
Jahre nach der Pandemie weiter fortsetzt.

1.984 AUSBILDUNGSVERTRAGE -
TROTZ DER EINSCHRANKUNGEN
DURCH DIE CORONA-PANDEMIE
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BERUFSBILD & WEITERBILDUNG ZA/ZA

Zunachst mochten das Referat und ich mit groB-
ter Anteilnahme und Bedauern auf den Tod des
vorherigen Referenten Dr. Klaus Gorgens hinwei-
sen. Die Kammer, ihre Mitarbeiter und ich sind
ihm zu groBtem Dank verpflichtet.

Im Jahr 2020 kam es im Referat zu einigen per-
sonellen Veranderungen. Dr. Julia Nolte und Prof.
Dr. Michael Wolf wurden als Mitglied beziehungs-
weise stellvertretendes Mitglied neu in den Pru-
fungsausschuss Kieferorthopadie gewahlt. Aus-
geschieden sind Dr. Peter Wullenweber und Prof.
Dr. Bert Braumann.

Im Prifungsausschuss Oralchirurgie wurde Prof.
Dr. Thomas Weischer zum Vorsitzenden gewahlt.
Prof. Dr. Gerhard Wahl ist zurtickgekommen. Neu
hinzugekommen sind Prof. Dr. Jurgen Becker und

DR. MED. DENT. RAINER ZIERL

Mitglied des Vorstands
der Zahndrztekammer Nordrhein

Patientenbeauftragter

Patientenberatungen, Beschwerden,
Gutachterwesen

Berufsbild, Weiterbildung Berufsbild,
Weiterbildung Zahndrztinnen/Zahndrzte

Prof. Dr. Hans-Joachim Nickenig. Ausgeschie-
den sind Zahnarzt Jorg Weyl, Dr. Dr. Ralf-Thomas
Lange und bedauerlicherweise durch sein Able-
ben Dr. Klaus Gorgens.

Insgesamt wurden neun Weiterbildungsermach-
tigungen im Bereich Oralchirurgie erteilt. Hier-
von waren acht Antrage Verlangerungsantrage,
bei denen bereits zuvor eine Weiterbildungser-
machtigung bestand. Daruber hinaus wurde ein
Antrag zur erstmaligen Erteilung einer Weiterbil-
dungsermachtigung erteilt.

In einigen Fallen wurde die Arbeit des Referats
bei der Bearbeitung der Antrage jedoch zusatz-
lich erschwert. So wurden die zu prufenden
Unterlagen und Nachweise teilweise unvoll-
standig, den falschen Zeitraum betreffend oder
allgemein nicht auswertbar eingereicht, was zu
wiederholten Nachfragen durch die Beschaftig-
ten des Referats fuhrte.

Im Prifungsausschuss Oralchirurgie fanden ins-
gesamt 13 Prufungsfachgesprache statt. Zwolf
Kandidaten bestanden die Prifung, ein Kandidat
hat die Prifung nicht bestanden.

Auf insgesamt neun Prifungssitzungen des Prii-
fungsausschusses Kieferorthopadie wurden ins-
gesamt 26 Prufungsfachgesprache gefuhrt. Von
den insgesamt 26 Kandidaten (zwei Wiederho-
lungen) haben 23 die Prifung bestanden, drei
bestanden die Prifung dagegen nicht.

Auflerdem wurden insgesamt zehn Antrage zur
Erteilung einer Weiterbildungsermachtigung auf
dem Gebiet Kieferorthopadie gestellt. Weiterhin
wurden 13 Verlangerungsantrage eingebracht.
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Priifungen Oralchirurgie Priifungen Kieferorthopadie

. bestanden nicht bestanden
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FORTBILDUNG ZA/ZA

Karl-H&aupl-Institut (KHI)

Vor mehr als 40 Jahren hat der ehemalige, lang-
jahrige Fortbildungsreferent und Kammerpra-
sident, Dr. Joachim Schulz-Bongert, die Grin-
dung des kammereigenen Karl-Haupl-Instituts
initilert. Das Institut hat seitdem im gesamten
Bundesgebiet sowie im Ausland einen grofRRen
Bekanntheitsgrad.

Der Leitspruch von Dr. Schulz-Bongert zur in-
haltlichen Ausrichtung der Fortbildung am Karl-
Haupl-Institut hat auch heute noch Gultigkeit:

,Die Zahnarzte haben Zahnheilkunde im Ver-
trauen darauf studiert, dass die Gesellschaft
ihnen den Raum zur Berufsauslibung einraumt,
der Sinnvolles Uberhaupt erst ermoglicht. Dazu
gehort Entscheidungsfreiheit im Sinne des freien
Berufes und damit Verantwortlichkeit gegentber
dem einzelnen Patienten.”

DR. MED. HABIL. DR. MED. DENT.
GEORG ARENTOWICZ

Mitglied des Vorstands
der Zahndrztekammer Nordrhein

Berufliche Fortbildung ZA/ZA
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KARL-HAUPL-INSTITUT
FORTBILDUNGSZENTRUM DER
ZAHNARZTEKAMMER NORDRHEIN

KHI

Die zahnarztliche Fortbildung in Nordrhein ist
gepragt durch eine enge Zusammenarbeit des
Karl-Haupl-Instituts mit unterschiedlichen uni-
versitaren Abteilungen.

Zu einem nicht geringen Anteil finden Fortbil-
dungsveranstaltungen der Bezirksstellen Ub-
licherweise an den Universitaten statt. Leider
konnte dort pandemiebedingt im Jahr 2020 die
Fortbildung in ihrer Vielfaltigkeit nicht durchge-
fuhrt werden. Geplante und terminierte Prasenz-
veranstaltungen mussten vielfach abgesagt oder
verlegt werden. An der Universitat Koln konnte
im Jahr 2020 deshalb nur eine Veranstaltung
durchgefuhrt werden.

Fortbildung

Zur Erfullung der gemald Heilberufsgesetz vor-
gegebenen Forthildung bietet die Zahnarzte-
kammer Nordrhein im Karl-Haupl-Institut (KHI),
dem Fortbildungszentrum der Zahnarztekammer
Nordrhein, regelmalig Fortbildungskurse fir
Kammerangehorige und deren Mitarbeitende an.

Die Fortbildungsveranstaltungen finden Uuber-
wiegend in den Abendstunden, an Mittwoch-
und Freitagnachmittagen sowie an Samstagen,
Sonn- und Feiertagen statt.

Das Fortbildungszentrum verfiigt iiber

- einen Horsaal mit 120 Platzen und
angeschlossenem Demo-0OP-Saal

- einen Seminarraum mit 24 Platzen und
einem angeschlossenen Techniklabor
mit 17 Laborarbeitsplatzen und einem
Gips- und Gussraum

- einen Boxensaal mit acht zahnarztlichen
Behandlungseinheiten

- sechs Seminarraume mit einmal 50, dreimal
40 und zweimal 24 Platzen

- einen Mundhygieneraum mit 22 Platzen



Alle Raume werden kontinuierlich an die aktu-
ellen Erfordernisse angepasst und sind mit mo-
dernster Technik ausgestattet.

Im Jahr 2020 besuchten circa 5.726 Teilnehmende
unterschiedliche  Fortbildungsveranstaltungen
am Karl-Haupl-Institut und in zwei Bezirksstel-
len. Es fanden daruber hinaus zahlreiche Aktivi-
taten von insgesamt sieben Studiengruppen, die
dem Karl-Haupl-Institut angegliedert sind, statt.
Es gab Arbeitstreffen und Online-Veranstaltun-
gen dieser Gruppen. Daruber hinaus fand der
Kieferchirurgische Arbeitskreis an der Universi-
tat Koln statt.

Uber die Veranstaltungen werden die Kammer-
mitglieder und deren Mitarbeitende durch Pro-
grammhefte, Informationen im Rheinischen
Zahnarzteblatt (RZB) und auf der Webseite des
KHI informiert. Seit 2018 ist das Karl-Haupl-Insti-
tut Uber die eigene Webseite www.khi-direkt.de
mit integriertem Kursbuchungssystem erreich-
bar und bietet die Maglichkeit einer unkompli-
zierten und direkten Kursbuchung. Ebenfalls seit
2018 werden regelmaRig aktuelle Hinweise zum
Kursprogramm auf der Facebookseite der Zahn-
arztekammer Nordrhein veroffentlicht.

Curricula in Nordrhein

Seit Jahren legt die Zahnarztekammer Nordrhein
einen besonderen Fokus auf die strukturierte
curriculare Fortbildung, die von der Kollegen-
schaft nach wie vor intensiv nachgefragt wird.

Diese Form der postgradualen Fortbildung ent-
spricht dem Wunsch der Kollegenschaft nach
einer schwerpunktmafigen fachlichen Ausrich-
tung. Nach Absolvierung des Gesamtcurriculums
wird die erfolgreiche Teilnahme zertifiziert.

Teilnehmende an Kursen zur
Aktualisierung der Fachkunde-
kenntnisse im Strahlenschutz

Die unterschiedlichen Curricula wurden in ihren
Inhalten aktualisiert und an den neuesten wissen-
schaftlichen Stand angepasst. Wichtig war hier,
auch den jingeren Kolleginnen und Kollegen
kontinuierlich eine Moglichkeit anzubieten, sich
innerhalb spezifischer Behandlungsschwer-
punkte fortbilden zu konnen. Eines der Haupt-
anliegen Uber die Schwerpunktfortbildung hin-
aus war das Angebot von pragnanten Updates,
die es jedem Teilnehmer ermoglichten, sich in-
nerhalb kirzester Zeit im Hinblick auf bestimmte
Behandlungsmalinahmen durch erfahrene Re-
ferenten und Referentinnen auf den neuesten
Stand bringen zu lassen.

2020 wurde das Curriculum Kinderzahnheil-
kunde erfolgreich durchgefiihrt. Zudem wurden
neueste wissenschaftliche Erkenntnisse in die
Fortbildungsinhalte integriert und auch die
praktischen Kurse entsprechend modifiziert.

Im Jahr 2020 wurde darlber hinaus der Grund-
stein daflr gelegt, dass zuklnftig viele Fortbil-
dungen auch als Online-Veranstaltungen an-
geboten werden konnen. Das gilt sowohl flr
einzelne Kurstermine als auch flir Kongresse
und Fortbildungstage.

Karl-Haupl-Kongress (KHK)

Den traditionellen Karl-Haupl-Kongress, der seit
vielen Jahren im ehrwirdigen Gurzenich in der
Kolner Altstadt stattfindet, besuchten im Marz
2020 unmittelbar vor dem ersten Lockdown so-
gar noch circa 1.000 Teilnehmer.

Namhafte Referenten und Referentinnen aus
Deutschland und dem Ausland tragen jahrlich
bei diesem Kongress dazu bei, dass den Zahn-
arztinnen und Zahnarzten eine effiziente und
praxistaugliche Fortbildung angeboten wird.

Teilnehmende an den Fort-
bildungsveranstaltungen des
Karl-Haupl-Instituts 2020

UBUHUUHL
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FORTBILDUNG ZFA

Das Jahr 2020 stand bundesweit im Zeichen der
Corona-Pandemie. Als die Zahlen fur den Haus-
halt des Jahres 2020 erstmals aufgestellt wurden,
hatte noch niemand den Begriff Corona auf dem
Schirm. Auch konnte niemand erahnen, dass
uber ein Jahr nach Beginn der Pandemie noch
immer weitreichende Einschrankungen gelten.

Das waren und sind noch immer Bedingungen,
unter denen eine Fortbildung nicht wie gewohnt
stattfinden konnte und auch zuklnftig nicht
stattfinden kann.

Bereits Ende Marz musste das Karl-Haupl-Ins-
titut (KHI) auf behordliche Anordnung schlie-
Ben. Dieser Shutdown hat fast fur ein gesamtes
Quartal jegliche Prasenzveranstaltung am KHI
unmoglich gemacht. Unter Berucksichtigung der
Ferienzeiten, in denen das KHI fur gewohnlich
geschlossen bleibt, ist somit ein Drittel der fur
Fortbildungsveranstaltungen zur Verfugung ste-
henden Zeit weggebrochen.

DR. MED. DENT. HANS-JURGEN WELLER

Mitglied des Vorstands
der Zahndrztekammer Nordrhein

Fortbildung ZFA

EDV
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Diese Zeit haben die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen der Fortbildungsabteilung und der
Verwaltung genutzt, um an tragfahigen Hygie-
nekonzepten zu arbeiten. Dadurch war es dem
KHI als einem der ersten grofRen Anbieter von
Fortbildungen moglich, den Fortbildungsbetrieb
noch vor den Sommerferien wieder aufzuneh-
men. Daflir mussten jedoch nicht nur die Hy-
gienekonzepte erarbeitet werden, sondern der
gesamte Zeitplan musste Uberarbeitet werden.
Dazu gehorte beispielsweise eine Priorisierung
flir die Kurse der Aufstiegsfortbildung, die zum
Erreichen einer Teilqualifikation notwendig wa-
ren, um hier weitere Probleme flir die Kursteil-
nehmenden zu vermeiden.

An dieser Stelle gebiihrt allen Beteiligten mein
ausdriicklicher Dank fiir den unermiidlichen
Einsatz in diesen schwierigen Zeiten!

Parallel zu all diesen logistischen Herausforde-
rungen konnte die langst tUberfallige Renovie-
rung des KHI in wesentlichen Teilen abgeschlos-
sen werden. Der Umbau und die Renovierung
der Toiletten im Erdgeschoss des KHI konnten
fertiggestellt werden. Ebenso wurde der Boxen-
saal mit acht neuen Behandlungsstiihlen be-
stiickt. Die Laborarbeitsplatze wurden teilerneu-
ert und sind nun wieder voll funktionsfahig.

Zeitgleich wurde an neuen Konzepten fir die
Seminare gearbeitet. So konnte nach zahllosen
Einzelgesprachen mit den Referenten und Re-
ferentinnen grofRRe Teile des Angebotes in Form
von Online-Seminaren auch und gerade im Be-
reich der Aufstiegsfortbildung auf den Weg ge-
bracht werden. Dies kann sich selbstverstandlich
nur auf Bereiche erstrecken, in denen es um die
Vermittlung theoretischen Wissens geht. Das KHI
wird also auch zukinftig darauf angewiesen sein,
die laut Lehrplan der jeweiligen Fortbildung vor-
gesehenen praktischen Inhalte ausschlieBlich in
Prasenzveranstaltungen zu vermitteln.

Zahnmedizinische Fachassistentinnen (ZMF)
Zahnmedizinische Prophylaxeassistentinnen (ZMP)
Dentalhygienikerinnen (DH)

AssistentInnen fiir Zahnarztliches Praxismanagement



Fortbildung in 2020

Aulerdem konnten Konzepte flr rein digitale
Prifungen erarbeitet und 2020 erstmals erfolg-
reich umgesetzt werden. Die Akzeptanz durch
die Teilnehmenden war dabei durchweg positiv.
Ein groRer Vorteil: Das Ergebnis konnte bereits
am Tag der Prufung schon vorlaufig bekannt ge-
geben werden.

Ferner haben der Vorstand und die Kammer-
versammlung Ende des Jahres 2020 den Umzug
des KHI in neue Raumlichkeiten im Jahr 2022 be-
schlossen.

Fortbildungszahlen

Obwohl gegentuber dem Haushalt von 2020 pan-
demiebedingt ein schlechteres Ergebnis erzielt
wurde, fallt die Bilanz am Ende des Jahres an-
gesichts der unubersehbaren Auswirkungen der
Pandemie doch aus meiner Sicht noch immer
recht positiv aus.

Im Bereich der ZFA-Aufstiegsfortbildung konnten
insgesamt 68 Kurse mit circa 1.000 Teilnehmen-
den stattfinden. Unter erschwerten Bedingun-
gen ist es uns gelungen, auch die zur Erreichung
der Teilqualifikationen notwendigen Prufungen
noch im Jahr 2020 durchzufthren:

Dabei konnten 16 Zahnmedizinische Fachas-
sistenten und -assistentinnen (ZMF), 24 Zahn-
medizinische Prophylaxeassistenten und -as-
sistentinnen (ZMP), 24 Dentalhygieniker und
-hygienikerinnen (DH) erfolgreich ihren Abschluss
feiern. Darliber hinaus wurden 33 Assistenten
und Assistentinnen flir Zahnarztliches Praxisma-
nagement ebenfalls erfolgreich ausgebildet.

Trotz des pandemiebedingten Rilickgangs
konnte allein im Bereich der Aufstiegsfort-
bildung ein Uberschuss von circa 250.000 Euro
erzielt werden. Hiervon sind allerdings noch
die anteilig entstandenen Raumkosten ab-
zuziehen. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass
durch konsequente Nutzung aller zu Verfu-
gung stehenden Flachen, also auch der Flachen
der ZAK-NR-Service-GmbH, hier im Bereich der
GmbH Einnahmen generiert wurden, die das
betriebswirtschaftliche Ergebnis dieser 100-pro-
zentigen Tochter der Kammer deutlich positiv
beeinflusst haben.

Im Bereich der Anpassungsfortbildung haben
2020 21 Kurse mit 543 Teilnehmenden stattgefun-
den. Zusatzlich konnten 18 Kurse zur Aktualisie-
rung der Kenntnisse im Strahlenschutz mit 1.625

Teilnehmenden durchgeflihrt werden. Weitere 120
Personen haben an Teamkursen teilgenommen.

Der Karl-Haupl-Kongress war 2020 die letzte
GroRveranstaltung, die gerade noch wenige Tage
vor dem Lockdown stattfinden konnte. Auch hier
hat sich die Pandemie negativ auf die Teilneh-
merzahlen ausgewirkt. Mit 231 Teilnehmenden
konnte hier zwar nicht an die Ergebnisse aus fri-
heren Jahren angeknupft werden, der Kongress
konnte aber immerhin noch mit einem - wenn
auch geringen - Uberschuss als insgesamt er-
folgreich abgeschlossen werden.

Ausblick

Noch immer hat die Pandemie ganz Deutschland
fest im Griff, sodass auch das Jahr 2021 keinen
Anlass zu UbermaRigem Optimismus bietet. Den-
noch sehe ich das KHI aufgrund zahlreicher stra-
tegischer Entscheidungen mittelfristig auf einem
sehr guten Weg. Im Bereich digitaler Angebote
hat die Pandemie einen deutlichen Innovations-
schub bewirkt, von dem nicht nur die gesamte
Wirtschaft, sondern auch das KHI zukinftig profi-
tieren kann. Auch wenn Online-Angebote gerade
im Bereich der ZFA-Fortbildung mit ihren vielen
praktischen Inhalten nicht das Allheilmittel sein
konnen, so werden sie doch auch in Zukunft zu
einem auch nach der Pandemie bleibenden Be-
standteil des Angebotes werden.

Darliber hinaus wird mit der ,Fachwirtin/ge-
prufte Berufsspezialistin  fur zahnarztliches
Praxismanagement” im Bereich der Aufstiegs-
fortbildung ein weiteres modernes Angebot un-
terbreitet werden konnen. Neue Kursformate im
Bereich der Teamkurse konnen das KHI zuklnftig
wieder zu einem Ort der wissenschaftlichen Be-
gegnung werden lassen. Verbunden mit einem
deutlich vereinfachten Buchungsvorgang und
einer professionalisierten Bewerbung und Dar-
stellung des Angebotes ist das KHI fur die Zu-
kunft gut gerlstet. Die Berlcksichtigung weiterer
Kundenwiinsche wie beispielsweise Kinderbe-
treuung, Catering und dergleichen werden das
KHI zukunftsfest machen und die Attraktivitat
des Angebots fur einen breiteren Kreis erhohen.
Dabei werden zuklnftig auch die Auszubilden-
den starker als bisher in den Fokus unserer Be-
muhungen um ein attraktives Kursangebot ru-
cken. Auch der Umzug in neue Raumlichkeiten
kann eine Chance sein, die Neuausrichtung des
Instituts in der AuBendarstellung wirkungsvoll
zu begleiten.
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BEGUTACHTUNGSSTELLE

Seit Herbst 2020 ist die Begutachtungsstelle
mit zwei zum Richteramt Befahigten als Vorsit-
zende sowie 14 Zahnarzten und Zahnarztinnen
beziehungsweise Kieferorthopaden und Oral-
chirurgen als Beisitzern besetzt. Gemal § 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Ziffer 9 des Heilberufsgesetzes NRW
ist die Aufgabe der Begutachtungsstelle die Be-
urteilung zahnarztlicher Behandlungsfehler bei
der Zahnarztekammer Nordrhein. Dabei soll
eine objektive und unabhangige Beurteilung der
streitgegenstandlichen zahnarztlichen Behand-
lung durchgefuhrt werden, um einerseits dem
durch einen Behandlungsfehler geschadigten
Patienten die Durchsetzung begrindeter An-
spruche zu ermoglichen und Behandlungsfehler
moglichst rasch aufzudecken. Andererseits soll
sie aber auch dem Zahnarzt beziehungsweise
der Zahnarztin die Zurlckweisung unbegrinde-
ter Vorwurfe erleichtern. GemaR § 6 Absatz 1 Zif-
fer 6 des Heilberufsgesetzes zahlt die Sorge flr
den Erhalt eines hochstehenden Berufsstands

BEATE HILLGARTNER

Vorsitzende Richterin
am Landgericht a.D.

Begutachtungsstelle
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und die Uberwachung der Erfiillung der Berufs-
pflichten der Kammerangehdrigen zum gesetz-
lich zugewiesenen Aufgabenkreis der Kammern.

Von der Zahnarztekammer Nordrhein werden
grundsatzlich nur vermutete Behandlungsfehler
und nicht die Ubrigen Haftungsvoraussetzun-
gen geprift. Dabei sind bei vermuteten Man-
geln der prothetischen Versorgung die Begut-
achtungsverfahren der Krankenkassen und der
KZV im Rahmen der GKV-Versorgung vorrangig.
Behauptete Aufklarungsfehler unterliegen nicht
dem Beurteilungsspielraum der Begutachtungs-
stelle; deren Beurteilung kann allein zivilgericht-
lich geltend gemacht werden.

ZIEL IST EINE OBJEKTIVE

UND UNABHANGIGE
BEURTEILUNG

Die Anfragen der Patienten werden zunachst
von der Geschaftsstelle, in Zweifelsfallen von
den Vorsitzenden, darauf geprift, ob die for-
mellen Voraussetzungen flr die Durchfihrung
eines Verfahrens vorliegen. Wenn diese vorlie-
gen, werden — soweit auch eine Entbindung von
der Schweigepflicht vorliegt - Stellungnahmen
der in Anspruch genommenen Zahnarzte bezie-
hungsweise Zahnarztinnen sowie deren Doku-
mentationen eingeholt.

Zudem werden bei Vorliegen von entsprechen-
den Schweigepflichtentbindungserklarungen
Stellungnahmen der Vor- und/oder Nachbe-
handler erbeten. Sobald diese Unterlagen vor-
liegen, erstattet ein Beisitzer (oder je nach Sach-
lage ein Kieferorthopade oder ein Oralchirurg)
ein zahnmedizinisches Gutachten. Dieses wird




dann in einer Sitzung der Begutachtungsstelle
beraten. AnschlieRend wird eine abschliefende
Entscheidung verfasst und den Beteiligten uber-
mittelt. Mit der abschlieBenden Entscheidung
erhalten die Antragsteller auch Kopien der ein-
geholten Stellungnahmen der beteiligten Zahn-
arzte beziehungsweise Zahnarztinnen. Damit ist
das Verfahren endgultig abgeschlossen. Dieses
Verfahren ist fur alle Beteiligten kostenfrei.

Im Jahr 2020 sind 119 Anfragen von Patienten
bei der Begutachtungsstelle eingegangen. Da-
von wurden in der neuen personellen Besetzung
2020 noch insgesamt 46 Falle erledigt. In elf Ver-

fahren wurde eine abschliefende Entscheidung
nach Beratung der Kommissionsmitglieder ge-
fallt. In acht dieser Verfahren wurde ein zahn-
medizinisches Gutachten durch einen Beisitzer
beziehungsweise eine Beisitzerin erstattet. In
nureinem der acht Verfahren wurde ein Behand-
lungsfehler festgestellt. Drei weitere Verfahren
wurden wegen Fehlens der formellen Vorausset-
zungen durch abschliefende Entscheidung be-
endet. Die Erledigung der Ubrigen 35 Verfahren
ohne eine abschlieRende Entscheidung beruht
auf unterschiedlichen Griinden (Unzustandig-
keit, Verfristung, Antragsricknahme, Patient
meldet sich nicht mehr etc.).
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RECHTSABTEILUNG

Der Rechtsabteilung der Zahnarztekammer Nord-
rhein obliegt insbesondere die Abwicklung der
Berufsaufsicht, die berufsrechtliche Beratung
von Kammerangehorigen, die Aufbereitung von
juristischen Grundsatzfragen mit Relevanz fur
die Zahnarztekammer und ihre Mitglieder, die
Ausfuhrung der Verfahren zur Beurteilung von
Behandlungsfehlern, die Unterstitzung ande-
rer Abteilungen in rechtlichen Fragestellungen
sowie die Bearbeitung rechtlicher Anfragen und
Beschwerden von Patienten (mit Ausnahme
der Beschwerden und Anfragen in geblhren-
rechtlichen Angelegenheiten und Notfalldienst-
angelegenheiten). Etwaige Schlichtungsverfahren
zwischen Zahnarzten vor dem Schlichtungs-
ausschuss werden ebenso wie die Sitzungen
des Satzungsausschusses Uber die Rechtsab-
teilung abgewickelt. In der Rechtsabteilung sind
drei Juristinnen und ein Jurist sowie anteilig
vier Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mit-
arbeiter tatig.

DR. IUR. KATHRIN THUMER

Justitiarin

Leiterin der Rechtsabteilung
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I. Berufsaufsicht

1. Grundlagen

Die Berufsaufsicht ist eine der zentralen gesetz-
lichen Aufgaben der Zahnarztekammer Nordrhein
und wesentliches Element der zahnarztlichen
Selbstverwaltung. Im Interesse aller Kammeran-
gehorigen und auch des Gemeinwohls hat die
Kammer gemaR § 6 Absatz 1 Satz 1 Nr. 6 Heil-
berufsgesetz NRW (HeilBerG) fiir die Erhaltung
eines hoch stehenden Berufsstandes zu sorgen
und die Erfullung der Berufspflichten der Kam-
merangehorigen zu Uberwachen sowie die not-
wendigen MaBnahmen zur Beseitigung berufs-
rechtswidriger Zustande zu treffen.

Die Berufspflichten sind im Heilberufsgesetz
NRW, in der Berufsordnung der Zahnarztekam-
mer Nordrhein (BO) nebst Meldeordnung und
in der Gemeinsamen Notfalldienstordnung der
Zahnarztekammer Nordrhein und der Kassen-
zahnarztlichen Vereinigung Nordrhein (G-NDO)
als verbindliche Regeln formuliert. Das Zahn-
heilkundegesetz (ZHG) bildet dabei sowohl die
rechtliche Grundlage als auch die Grenze fur die
Ausubung zahnarztlicher Tatigkeit.

Fur die Zahnarztekammer Nordrhein besteht
im Rahmen der Berufsaufsicht die Moglichkeit,
besondere berufsrechtliche Malknahmen nach
dem Heilberufsgesetz NRW zu ergreifen bzw.
einzuleiten. Hierzu zahlen die Ermahnung durch
den Prasidenten, die Ruge des Vorstandes und
die Ruge des Vorstandes verbunden mit einem
Ordnungsgeld bis zu 10.000 Euro. Daruber hi-
naus kann der Vorstand einen Antrag auf Ein-
leitung eines berufsgerichtlichen Verfahrens
stellen und somit die Berufsgerichtsbarkeit un-
mittelbar anrufen.

Im Falle von berufsrechtswidriger Werbung geht
die Zahnarztekammer Nordrhein regelmalig im
Wege einer wettbewerbsrechtlichen Abmahnung
nebst Aufforderung zur Abgabe einer strafbe-



JEDES MITGLIED DER
ZAHNARZTESCHAFT VERPFLICHTET
SICH, SEINEN BERUF WURDIG,
GEWISSENHAFT UND NACH DEN
GESETZEN DER MENSCHLICHKEIT ZUM

WOHLE DES PATIENTEN AUSZUUBEN
SOWIE DEM [HM IM ZUSAMMEN-
HANG MIT DEM BERUF ENTGEGEN-
GEBRACHTEN VERTRAUEN

ZU ENTSPRECHEN

Auszug aus der Berufsordnung der Zahnarztekammer Nordrhein vom 26. November 2005

wehrten Unterlassungserklarung gegen ihre Mit-
glieder vor, um moglichst eine aulRergerichtliche
und zeitnahe Durchsetzung von Unterlassungs-
anspruchen zu erwirken. Sofern keine Unterlas-
sungserklarung abgegeben wird, werden die An-
spruche gerichtlich und zum Teil im Eilverfahren
geltend gemacht. Dies ist erforderlich, um eine
effektive Rechtsdurchsetzung im Rahmen der
Berufsaufsicht sicherzustellen.

2. Einzelne Fallgestaltungen

Zusatzlich zu den aus den Vorjahren laufenden
gerichtlichen und auBergerichtlichen Verfahren
wegen Berufspflichtverletzungen wurden im
Berichtsjahr 140 neue berufsrechtliche Verfah-
ren gegen Zahnarzte eingeleitet. Die Verfahren
betreffen - in der Uberwiegenden Anzahl - be-
rufsrechtswidrige Werbung. In diesem Zusam-
menhang wurden insbesondere Werbungen fur
kostenlose bzw. vergunstigte Behandlungen,
Festpreiswerbungen und die Angabe von unzu-
lassigen Berufs- und Praxisbezeichnungen sowie
akademischen Graden und Titeln beanstandet.
Des Weiteren betrafen die Verfahren VerstoRRe
gegen die zahnarztlichen Meldepflichten, Ver-
letzungen der zahnarztlichen Pflichten im Not-
falldienst und die Nichtbeachtung der Aus-
kunftspflichten gegenlber der Zahnarztekammer
Nordrhein auf Anfragen.

Im Zusammenhang mit dem Ausbruch der Co-
rona-Pandemie Anfang 2020 mussten auch ei-
nige Verfahren gegen Zahnarzte, die durch Wer-
beaktionen und -anzeigen, beispielsweise durch

das Verteilen von Geschenken, Alleinstellungs-
werbung oder der Werbung mit Selbstverstand-
lichkeiten, auf sich aufmerksam gemacht haben,
gefihrt werden. Insoweit entspricht es nicht
dem Berufsbild des Zahnarztes, in einer fur das
Gesundheitswesen und die Allgemeinheit be-
sonders belastenden Situation seine Praxis ge-
genliber anderen Praxen in unzulassiger Weise
hervorzuheben.

In weiteren sieben Fallen wurden im Berichts-
jahr wegen unzulassigen Nichtbeantwortens
wiederholter Anfragen gemald § 1 Absatz 3 BO
gegeniber der Zahnarztekammer Nordrhein un-
mittelbar ein Zwangsgeldverfahren zugunsten
des Sozialfonds der Zahnarztekammer Nord-
rhein eingeleitet.

Darlber hinaus wurden sieben Verfahren gegen
Nicht-Kammerangehorige unter anderem wegen
der Veranlassung von Berufspflichtverletzungen,
wie berufswidriger Werbung und des Verdachts
der unerlaubten Austibung der Zahnheilkunde
(weiter-)geflhrt.

Des Weiteren wurden aufgrund von berufs-
rechtswidrigen Werbungen von Zahnarzten auf
der Internetplattform Groupon wettbewerbs-
rechtliche Abmahnungen gegen drei niederge-
lassene Zahnarzte ausgesprochen. Die Verfahren
konnten ausnahmslos auBergerichtlich durch
die Abgabe von strafbewehrten Unterlassungs-
erklarungen abgeschlossen werden.
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3. Schwerpunkt: Vergewerblichung der
Zahnheilkunde

Ein zentrales Thema der Berufsaufsicht stellten
auch im Jahr 2020 die unterschiedlichen Fall-
gestaltungen rund um die Kommerzialisierung
der Zahnheilkunde durch das Angebot zahn-
heilkundlicher Leistungen durch reine Gewer-
bebetriebe dar. Zahlreiche gewerbliche Anbie-
ter bieten Uber ihre Internetseiten bundesweit
Behandlungen mit Alignern durch unmittelbare
Uberlassung der Schienen an den Kunden zu
Festpreisen an; der erforderliche Abdruck oder
Intraoralscan wird entweder durch den Kunden
selbst zu Hause, in sogenannten Beratungszent-
ren oder durch Partner(fach)zahnarzte durchge-
fuhrt. Die dahinterstehenden Geschaftsmodelle
sind nur zum Teil bekannt, differieren unterei-
nander, weichen in Teilen auch von der eigenen
werblichen Darstellung im Internet ab und wer-
den teilweise auch anders ,gelebt”

Nach Auffassung der Zahnarztekammer Nord-
rhein ist die Auslibung der Zahnheilkunde am
Patienten zwingend an die Niederlassung bzw.
Anstellung in einer Zahnarztpraxis oder in einem
klinischen Betrieb gebunden und nur in dieser
Form berufsrechtlich zulassig, vgl. § 29 Absatz 2
Satz 1 Heilberufsgesetz NRW iV.m. § 1 Absatz 1
Satz 3 BO. Demnach ist das o0.g. Angebot zahn-
arztlicher Leistungen durch Gewerbetreibende
somit unzulassig. Sofern Kooperationsvertrage
mit niedergelassenen (Fach-)Zahnarzten vorla-
gen, verstieBen diese nach hiesiger Auffassung
gegen das zahnarztliche Berufsrecht insbeson-
dere im Hinblick auf die unzulassige Zuweisung
gegen Entgelt, die Gefahrdung der zahnarztli-
chen Unabhangigkeit, Verletzung des Kollegiali-
tatsgebots durch Gebietsschutzklauseln und das
Fremdwerbeverbot.

Vor diesem Hintergrund hat die Zahnarztekam-
mer Nordrhein im Rahmen der Berufsaufsicht
zahlreiche Prifungen hinsichtlich der Tatigkeit
von angestellten Zahnarzten in solchen Unter-
nehmen und auch hinsichtlich der Kooperation
von niedergelassenen Zahnarzten mit solchen
Unternehmen eingeleitet. Ein grofRer Teil der
berufsaufsichtsrechtlichen Tatigkeit erstreckt
sich dabei auf die Sachverhaltsaufklarung, die
einer rechtlichen Prifung zwingend voraus-
gehen muss, aber in vielen der vorliegenden
Falle erschwert ist. Auch wechseln die Sachver-
halte stetig.

4, Schwerpunkt: Gerichtsverfahren

Das Jahr 2020 war weiterhin gepragt durch wei-
terhin anhangige Gerichtsverfahren, die die Zahn-
arztekammer Nordrhein in den Vorjahren gegen
Kammerangehorige im Rahmen der Berufsauf-
sicht vor allem wegen berufsrechtswidriger Be-
rufs- und Praxisbezeichnungen eingeleitet hat.
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So hatte die Zahnarztekammer Nordrhein in ei-
nem ersten Fall Klage gegen einen Kammerange-
horigen sowie auch die ZMVZ-Tragergesellschaft
unter anderem wegen der Werbung mit den Be-
zeichnungen ,Kinderzahnarztin“ und ,Praxis fur
Kinderzahnmedizin & Kieferorthopadie” erhoben
und Unterlassungsanspriche geltend gemacht,
da die werbende und beworbene Zahnarztin
uber keine Weiterbildung im Bereich der Kie-
ferorthopadie verfligt. Das Landgericht Dussel-
dorf entschied in erster Instanz zugunsten der
Zahnarztekammer Nordrhein und bestatigte die
geltend gemachten Unterlassungsanspriche.
Im Berichtsjahr hat sich das OLG Dusseldorf auf
die Berufung der Gegenseite der Rechtsauffas-
sung des LG Dusseldorf angeschlossen. Die Re-
vision wurde wegen der grundsatzlichen Bedeu-
tung der Sache zugelassen und ist mittlerweile
beim Bundesgerichtshof von der Gegenseite
eingelegt worden.

In einem zweiten Klageverfahren hat die Zahn-
arztekammer Nordrhein Unterlassungsanspriche
gegen ein Kammermitglied wegen der Bezeich-
nung ,Kinderzahnarztpraxis“ geltend gemacht.
Das Landgericht Dusseldorf hat die Unterlas-
sungsanspruche in erster Instanz ebenfalls be-
statigt. Auf die Berufung der Gegenseite hat sich
das OLG Dusseldorf nicht der Rechtsauffassung
des LG Dusseldorf angeschlossen, die Klage ab-
gewiesen und die Revision zugelassen. Die Zahn-
arztekammer Nordrhein hat zwischenzeitlich Re-
vision zum Bundesgerichtshof eingelegt.

In einem dritten Verfahren hatte die Zahnarzte-
kammer Nordrhein Klage gegen ein Kammer-
mitglied unter anderem wegen der Bezeichnung
,Praxis fur Kieferorthopadie” und ,Zahnarzt-
praxis fur Kieferorthopadie” eingereicht, da der
werbende Zahnarzt Uber keine Weiterbildung im
Bereich der Kieferorthopadie verflgt. Das Land-
gericht Dusseldorf erkannte in erster Instanz
antragsgemall und verurteilte den beklagten
Zahnarzt, die beanstandeten Werbeangaben zu
unterlassen. Auf die Berufung hat sich das OLG
Dusseldorf jedoch nicht der Rechtsauffassung
des LG Dusseldorf angeschlossen, sondern das
erstinstanzliche Urteil abgeandert und die Klage
der Zahnarztekammer Nordrhein abgewiesen.
Hiergegen hat die Zahnarztekammer Nordrhein
ebenfalls die zugelassene Revision zum Bundes-
gerichtshof eingelegt.

In einem vierten Klageverfahren hat die Zahn-
arztekammer Nordrhein die Werbung von funf
Zahnarzten auf ihren Internetseiten mit der Be-
zeichnung ,Zahnarztlicher Notdienst” und das
Anbieten von Behandlungsterminen an Sonn-
und Feiertagen, solange eine gesetzliche oder
behordliche Genehmigung nicht vorliegt, bean-
standet und Unterlassungsanspriche geltend




gemacht. Das Notdienstangebot der Beklagten
war auf einer Internetseite besonders hervor-
gehoben; erst am Ende der Seite erfolgte eine
Richtigstellung. Das OLG Koln hat im Berichtsjahr
entschieden, dass die Werbung auf einer Inter-
netseite nicht den Eindruck erwecken darf, bei
ihrem eigenen Notdienst handele es sich um
den offentlich-rechtlich organisierten Notfall-
dienst. Die Pressemitteilung des OLG Koln vom
24.04.2020 wurde im RZB 07/08 veroffentlicht.

Neben den zuvor geschilderten Verfahren der
Berufsaufsicht sind weiterhin drei Klageverfah-
ren gegen die Zahnarztekammer Nordrhein vor
den Verwaltungsgerichten anhangig, in denen
Zahnarzte die Beitragsveranlagung der Zahn-
arztekammer Nordrhein beanstanden. Diese
Verfahren beinhalten grundsatzliche Fragen zur
Beitragspflicht von Facharzten fur Mund-, Kiefer-
und Gesichtschirurgie und von Weiterbildungs-
assistenten im Bereich der Mund-, Kiefer- und
Gesichtschirurgie.

In einem weiteren verwaltungsgerichtlichen Ver-
fahren gegen die Zahnarztekammer Nordrhein
wendet sich ein Kammermitglied gegen die
abgelehnte Zulassung zum Prufungsgesprach
zur Anerkennung der Gebietsbezeichnung
Kieferorthopadie. Inhaltlich geht es um die An-
erkennung einer Weiterbildungsstation im Aus-
land als sog. Klinikjahr.

Weitere Verfahren unter Beteiligung bzw. Unter-
stitzung der Zahnarztekammer Nordrhein be-
treffen wie im Vorjahr den sozialversicherungs-
rechtlichen Status eines Praxisvertreters und die
Abrechenbarkeit der GOZ-Ziffer 2197 neben den
GOZ-Ziffern 2060, 2080, 2100 und 2120.

Il. Berufsrechtliche Beratung

Die Rechtsabteilung der Zahnarztekammer
Nordrhein steht den Kammerangehorigen in
allen berufsrechtlichen Fragestellungen be-
ratend zur Seite. Dies dient zum einen als Hil-
festellung fur alltagliche Rechtsprobleme in
der Zahnarztpraxis und zum anderen auch der
Vermeidung berufsaufsichtsrechtlicher Verfah-
ren. Diese Anfragen betreffen unter anderem
folgende Themenbereiche: zahnarztliche Doku-
mentation nebst Aufbewahrung, zahnarztliche
Schweigepflicht, Delegation von zahnarztlichen
Leistungen, Fragen zum (Praxis-)Labor, Behand-
lung von Minderjahrigen, Lachgasbehandlung
und ambulante Narkosen in der Zahnarztpraxis,
Berufshaftpflichtversicherung, Umgang mit Be-
handlungsfehlern, Grenzen der Zahnheilkunde,
Formen zahnarztlicher Berufsausubung, Mog-
lichkeiten der Vereinbarung eines Ausfallhono-
rars und/oder einer Vorauszahlung, Anfragen
und Vorgaben von privaten Krankenversicherern

unter anderem zur medizinischen Notwendig-
keit, berufsrechtliche Zulassigkeit von Wer-
bemalknahmen, rechtliche Maoglichkeiten bei
negativen Bewertungen, gewerbliche Nebenta-
tigkeit, Zusammenarbeit mit Dentallaboren so-
wie arbeitsrechtliche Fragestellungen. Im Jahr
2020 verhielten sich die Anfragen aus den Pra-
xen mafgeblich auch zu den stetig wechselnden
rechtlichen Vorgaben in Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie.

Ebenso ist die Zahnarztekammer Nordrhein An-
laufstelle fir Anfragen von Patienten und Mit-
arbeitern der Zahnarztpraxen. Gegenstand der
Patientenanfragen an die Rechtsabteilung sind
wiederkehrend insbesondere die Einsichtnahme
in die Patientenakte, die Herausgabe von Ront-
genbildern und Bonusheft und die Kostenerstat-
tung, die Rechte bei mangelhaftem Zahnersatz,
die wirtschaftliche Aufklarung, die Zahlungs-
pflicht beztglich Ausfallhonorar und der Um-
gang mit vermuteten Behandlungsfehlern. Die
Anfragen von Mitarbeitern der Zahnarztpraxis
beziehen sich vorwiegend auf arbeitsrechtliche
Aspekte und die Grenzen der Delegation von
zahnarztlichen Leistungen.

Im Berichtszeitraum wurden allgemeine berufs-
und arbeitsrechtliche sowie verwaltungsverfah-
rensbezogene Anfragen von Zahnarzten, Patien-
ten und Praxismitarbeitern in circa 770 Fallen
schriftlich und in circa 7000 Fallen telefonisch
beantwortet. Die Zahnarztekammer Nordrhein
ist nicht berechtigt, eine individuelle Rechts-
beratung und -vertretung durchzufthren und
zu Ubernehmen. Eine solche Tatigkeit kann aus-
schliefRlich durch einen Rechtsanwalt erfolgen.

lll. Patientenbeschwerden

Die Zahnarztekammer Nordrhein ist gemaf § 6
Absatz 1 Satz 1 Nr. 8 HeilBerG dafur zustandig,
Streitigkeiten  zwischen Kammerangehorigen
und Dritten, die aus der Berufsaustubung ent-
standen sind, zu schlichten, soweit nicht andere
Stellen zustandig sind.

Rund 77 Verfahren wurden in dem Berichtszeit-
raum zur Schlichtung von Streitigkeiten zwi-
schen Patienten und Zahnarzten eingeleitet.
Inhaltlich betrafen diese Verfahren vorwiegend
das Einsichtsrecht des Patienten in die Patien-
tendokumentation gemaR § 630 g BGB, etwaige
VerstoRRe gegen die Pflicht zur Verschwiegenheit,
beispielsweise im Zusammenhang mit Internet-
bewertungen und der Weitergabe von Patienten-
daten an zahnarztliche Kollegen, ohne dass eine
Einwilligung des Patienten vorlag, und allgemein
das Verhalten sowie die Ablehnung einer (Wei-
ter-)Behandlung durch den Zahnarzt.
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IV. Begutachtung von vermuteten
Behandlungsfehlern

Im Jahr 2020 stand die strukturelle Ausglie-
derung der Verfahren zur Beurteilung von
zahnarztlichen Behandlungsfehlern aus der
Rechtsabteilung in die Begutachtungsstelle zur
Beurteilung zahnarztlicher Behandlungsfehler
bei der Zahnarztekammer Nordrhein im Vorder-
grund. Die Begutachtungsstelle war gemaR §
6 Absatz 1 Satz 1 Nr. 9 Heilberufsgesetzes NRW
(HeilBerG) auch bisher bei der Zahnarztekam-
mer Nordrhein eingerichtet, aber nur nachran-
gig zum Schlichtungsverfahren nach § 6 Absatz 1
Satz 1 Nr. 8 HeilBerG tatig geworden. Antrage, die
bis zum Ende des Jahre 2019 bei der Zahnarzte-
kammer Nordrhein eingegangen waren, wurden
bisher im Verfahren der Streitschlichtung und
somit verwaltungsseitig durch die Rechtsabtei-
lung abgewickelt und auch im Jahre 2020 um-
fassend bearbeitet. Antrage ab dem Jahr 2020
werden nunmehr ausschlieflich von der Begut-
achtungsstelle bearbeitet. Hierzu waren eine
organisatorische und personelle Neustrukturie-
rung mitsamt der Ausgriindung einer Geschafts-
stelle sowie Neubesetzung der Begutachtungs-
kommission erforderlich. Die Neustrukturierung
konnte erfolgreich im Berichtsjahr abgeschlos-
sen werden. Die Begutachtungsstelle hat ihre
Arbeit erfolgreich aufgenommen und wird die
weitere Berichterstattung zu Verfahren zur Beur-
teilung von Behandlungsfehlern nunmehr selbst
vornehmen.

V. Schlichtungsverfahren zwischen
Zahnarzten

Um eine gltliche Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Kammerangehorigen zu ermaglichen,
ist bei der Zahnarztekammer Nordrhein ein
Schlichtungsausschuss eingerichtet, § 6 Absatz 1
Satz 1 Nr. 8 HeilBerG. Der Schlichtungsausschuss
ist mit drei Zahnarzten besetzt, die von der Kam-
merversammlung gewahlt werden. Im Berichts-
jahr 2020 wurde kein Antrag auf Eroffnung eines
Schlichtungsverfahrens gestellt.

V1. Besondere Themen- und
Arbeitsschwerpunkte der Justitiarin
1. Vorlaufige Haushaltsfiihrung

Das Jahr 2020 begann flur die Zahnarztekammer
Nordrhein mit einer vorlaufigen Haushaltsfih-
rung in entsprechender Anwendung des § 82
der Gemeindeordnung fur das Land Nordrhein-
Westfalen. Die Kammerversammlung hatte in
ihrer Sitzung am 2311.2019 keinen Beschluss
uber einen Haushaltsplan fur das Jahr 2020 ge-
fasst, sodass sich die Kammer in einem sog. Not-
haushalt befand. Aufgrund dessen mussten mit
erheblichem Aufwand die Rechtsfolgen fur das
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gesamte Verwaltungshandeln tber die gesamte
Dauer der vorlaufigen Haushaltsfuhrung hinweg
fortlaufend gepruft und die Verwaltungstatigkeit
entsprechend angepasst werden. Ein Beschluss
uber den Haushaltsplan 2020 wurde sodann in
der Kammerversammlung am 09.05.2020 gefasst
und beendete somit die vorlaufige Haushalts-
fuhrung.

2. Kammerwahlen

Nach den Kammerversammlungswahlen am
0912.2019 fur die Legislatur 2020 bis 2024 wur-
den im Jahr 2020 in der konstituierenden Kam-
merversammlung am 08.02.2020 und in der
folgenden Kammerversammlung am 09.05.2020
samtliche Wahlen der Mitglieder der weiteren
Organe der Zahnarztekammer und des Versor-
gungswerks sowie der erforderlichen Ausschiisse
und Referenten durchgefiihrt. Die Justitiarin war
insoweit als Mitglied der Protokollfiihrung mit
der Abwicklung befasst.

3. Anderung von Ordnungen

Aufgrund der mit der Corona-Pandemie einher-
gehenden Beschrankungen von Kontakten und
Versammlungen wurden weiterhin umfangreiche
satzungsrechtliche Anderungen erforderlich, de-
ren rechtliche Grundlage durch eine Anderung
des Heilberufsgesetzes zum 08.12.2020 (GV. NRW.
2020 S. 1109) geschaffen wurde. Die Hauptsat-
zung der Zahnarztekammer Nordrhein und die
Geschaftsordnung der Zahnarztekammer Nord-
rhein wurden um die Moglichkeit der Beschluss-
fassung in elektronischen und auch schriftlichen
Verfahren sowohl fiir die Kammerversammlung
als auch weitere Organe, Ausschiisse und Unter-
gliederungen erganzt. Soweit moglich wurden
diese Beschlusswege auch als regulare Verfahren
auBerhalb von Pandemiezeiten aufgenommen.

Darliber hinaus wurden im Jahr 2020 auch die
Anderungen der Beitragsordnung der Zahnarz-
tekammer Nordrhein, der Geblhrenordnung der
Zahnarztekammer Nordrhein fur die Durchfih-
rung der Gleichwertigkeitsprifungen gem. § 2
Absatz 2 und Absatz 3 ZHG und fur die Durch-
flihrung der Sprachprifung gem. § 2 Absatz 1 Nr.
5 ZHG und der Sitzungskostenordnung | vorbe-
reitet und den Gremien zugeleitet.

4. Neue gesetzliche Vorgaben

Zur Umsetzung der EU-Richtlinie 2018/958 uber
eine VerhaltnismaRigkeitsprifung vor Erlass
neuer Berufsreglementierungen istam 30.07.2020
das VerhaltnismaRBigkeitsprifungsgesetz NRW
(VHMPG) in Kraft getreten. Demnach ist auch die
Zahnarztekammer Nordrhein verpflichtet, vor
der Einfuhrung neuer oder der Anderung be-
stehender Rechts- und Verwaltungsvorschriften,
die den Zugang zu reglementierten Berufen oder




deren Ausubung beschranken, eine Prufung der
Verhaltnismaligkeit nach den im VHMPG festge-
legten Bestimmungen durchzufiihren. Uber den
Anwendungsbereich, den Prufungsinhalt und
auch die Implementierung in die Ablaufe der
Satzungsrechtssetzung haben sich die Juristen
der Heilberufskammern in mehreren Sitzungen
ausgetauscht und abgestimmt, um ein einheit-
liches Vorgehen der Heilberufskammern zu ge-
wahrleisten. Die Ergebnisse wurden ebenfalls
in der Arbeitsgemeinschaft der Heilberufskam-
mern in NRW vorgestellt und konsentiert.

Weiterhin ist am 14.07.2020 das Gesetz zur Errich-
tung der Pflegekammer Nordrhein-Westfalen in
Kraft getreten; mit diesem Gesetz wurde die Pfle-
gekammer Nordrhein-Westfalen neben den bis-
herigen Heilberufskammern im Heilberufsgesetz
normiert. Es wurde zunachst ein Errichtungsaus-
schuss bestellt, der bis zum ersten Zusammen-
tritt der gewahlten Kammerversammlung deren
Aufgaben und Befugnisse wahrnimmt, soweit
dies im Rahmen der Errichtung der Pflegekam-
mer erforderlich ist. Die Wahl zur ersten Kam-
merversammlung hat so rechtzeitig zu erfolgen,
dass diese bis zum 01.04.2022 erstmals zusam-
mentreten kann. Die Heilberufskammern sind
aufgerufen, die Pflegekammer bei ihrem Aufbau
ZuU unterstutzen.

5. Kommerzialisierung im Gesundheitswesen

Das Thema der Kommerzialisierung im Gesund-
heitswesen und der Vergewerblichung der Zahn-
heilkunde war im Berichtsjahr nicht nur ein
Schwerpunkt der Berufsaufsicht, sondern auch
der berufsrechtspolitischen Arbeit der Zahn-
arztekammer Nordrhein. Die Zahnarztekammer

Nordrhein hat in enger Absprache mit der Zahn-
arztekammer Westfalen-Lippe im Berichtsjahr
die Erstellung eines Rechtsgutachtens zu ge-
werblichen Anbietern im zahnheilkundlichen
Bereich und zu den (berufsaufsichts-)rechtli-
chen Handlungsmaoglichkeiten der Zahnarzte-
kammer Nordrhein beauftragt. Dieses bestatigt
die Rechtsauffassung der Zahnarztekammer
Nordrhein und ist Grundlage der berufsauf-
sichtsrechtlichen Verfahren.

Daneben hat sich die Zahnarztekammer Nord-
rhein gemeinsam mit anderen Heilberufskam-
mern sowohl auf Landes- als auch Bundesebene
daflir eingesetzt, den Rechtsrahmen fir die
Ausiibung der (Zahn-)Heilkunde zu konkretisie-
ren, um das Angebot von (zahn-)heilkundlichen
Leistungen durch Gewerbetreibende effektiv
zu verhindern. In diesem Zusammenhang wurde
im Kreise der Juristen der Heilberufskammern
NRW und sodann innerhalb der Arbeitsgemein-
schaft der Heilberufskammern NRW ein Entwurf
zur Anderung des § 29 HeilBerG erarbeitet, der
dem Gesundheitsministerium NRW vorgelegt
werden soll.

Die Vorschrift regelt die Grundlagen der Be-
rufsaustibung und soll um eine Definition der
Berufsaustibung erganzt werden. Zugleich sol-
len Vorgaben flr die Ausibung der (Zahn-)
Heilkunde durch juristische Personen des Pri-
vatrechts geschaffen werden, die eine Berufs-
ausubung in dieser Form nur fur die jeweiligen
Berufsangehorigen zulassen. Andere Heilberufe-
und Kammergesetze anderer (Landes-)Zahn-
arztekammern beinhalten bereits entspre-

chende Regelungen.
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Haushalt und Jahresabschluss

In der Kammerversammlung am 23. November
2019 hatte eine groRe Mehrheit der Delegierten
gegen die Anerkennung des vorgelegten Haus-
halts fur das Jahr 2020 gestimmt. Die Folge war
eine sogenannte vorlaufige Haushaltsfuhrung
der Kammergeschafte in den ersten Monaten
des Jahres 2020.

Im Anschluss an die Kammerversammlung wurde
deshalb in Zusammenarbeit mit der Price-
waterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft (PwC) eine grundlegend neue Struk-
tur fur den Haushaltsplan erstellt. Die Ziele wa-
ren mehr Plausibilitat und mehr Transparenz.
Der neue Haushaltsplan ist demnach in drei
Teilhaushalte (Organe und Gremien, Innere Ver-
waltung und Berufsspezifische Aufgaben) geglie-
dert und enthalt neben den Planansatzen sowie
den Berechnungsgrundlagen auch die rechtli-
chen Grundlagen als Basis der Teilhaushalte.

Am 9. Mai 2020 wurde die vorlaufige Haushalts-
fuhrung mit Verabschiedung eines regularen
Haushaltsplans durch die Kammerversammlung
beendet. Ebenfalls wurde in dieser Kammerver-
sammlung der Jahresabschluss 2018 festgestellt.

Im Jahr 2020 wurde zudem die Haushaltspla-
nung fur das Jahr 2021 und auch erstmals die Bi-
lanz des Vorjahres (der Jahresabschluss 2019) als
Basis fur die Planung des Folgejahres (Haushalt
2021) erstellt und durch die Kammerversamm-
lung am 28. November 2020 verabschiedet. Mit
dieser dringend notwendigen Kraftanstrengung
ist ein entscheidender Schritt zur Haushaltskon-
solidierung gelegt worden.

Sparanstrengungen

Um die Haushaltslage zu stabilisieren, wurden
2020 umfangreiche Einsparmallnahmen in allen
Bereichen der Zahnarztekammer Nordrhein ein-
geleitet.

DR. MED. DENT. RALF HAUSWEILER

Prdsident
der Zahndrztekammer Nordrhein

Finanzen

Berufsaustibung

DR. MED. DENT. THOMAS HEIL

Vizeprdsident
der Zahndrztekammer Nordrhein

Innere Verwaltung / EDV / Finanzen
Berufsaustibung

Gesundheitspolitik/ Europapolitik

36 | Finanzen & Mitgliederwesen | Jahresbericht 2020

3500

3000

/‘

2019

ohne
Berufsausiibung

2020



Grafik links: Mitgliederstruktur 2019 und 2020 im Vergleich

Bereits zu Beginn des Jahres 2020 und der Le-
gislaturperiode hat das neu gewahlte Prasidium
die Haushaltssanierung zur Chefsache erklart
und daflir gesorgt, dass die vorlaufige Haus-
haltsfuhrung beendet und ein strikter Spar-
kurs eingeleitet wurde. So wurde beispielsweise
der Vorstand um zwei Beisitzer verkleinert und
Ressorts zusatzlich durch das Prasidium uber-
nommen. Prasidium, Vorstand und Kammerver-
sammlung verzichteten zudem im vergangenen
Jahr auf einen Teil der Aufwandsentschadigung
und Sitzungsgelder. Durch rigide Einsparungen
wurden auch die Ausgaben in der Verwaltung
und fur das Personal reduziert.

Aulerdem wurden die Verwaltung und die Lei-
tungsebene, insbesondere die Geschaftsfuh-
rung, umstrukturiert und neu aufgestellt. Durch
ein Bundel an SparmalRnahmen gelingt es da-
mit, die Ausgaben in den Jahren 2020 und 2021
um insgesamt mehr als eine Million Euro zu re-
duzieren. Durch den bevorstehenden Umzug in
ein kostengunstigeres Mietobjekt nach Neuss er-
geben sich nach Auslaufen des derzeitigen Miet-
vertrages weitere jahrliche Einsparungen von
circa 500.000 Euro.

Mitgliederentwicklung

Auch 2020 nahm die Mitgliederzahl wie in den
Vorjahren zu. Zum Stichtag am 31. Dezember
2020 waren 11.760 Zahnarztinnen und Zahnarzte
Mitglied der Zahnarztekammer Nordrhein. Das
bedeutet allgemein einen Anstieg zum Vorjahr
um rund zwei Prozent (234 Personen). Allerdings
fallt die Entwicklung in den verschiedenen Bei-
tragsgruppen unterschiedlich aus, was einen
Einfluss auf das Beitragsvolumen hat und damit
auch die Haushaltsfinanzierung gefahrdet.

Beitragsgruppen

In den Beitragsgruppen 1.1 bis 1.4 der niederge-
lassenen Zahnarztinnen und Zahnarzte hat sich
die Zahl der gemeldeten Mitglieder im Gegen-
satz zur gesamten Entwicklung abermals redu-
ziert. Im Vergleich zu 2019 (5.332) sank diese Zahl
um 83 Personen auf 5.249.

Anders sieht es in den Beitragsgruppen 21 und
2.2 mit gemeldeten angestellt tatigen Zahnarz-
tinnen und Zahnarzten aus. Hier ist die Zahl
von 2911 (2019) auf 3152 (2020) gestiegen, das
bedeutet einen Zuwachs um 241. Der Trend der
vergangenen Jahre hin zu einer vermehrten An-
zahl von angestellt tatigen Zahnarztinnen und

Zahnarzten setzt sich somit ungebrochen fort.
Ebenfalls steigend ist der Personenkreis der
Kolleginnen und Kollegen, die ohne Austbung
der zahnarztlichen Tatigkeit Mitglied der Zahn-
arztekammer Nordrhein sind (Beitragsgruppe 3).
Dazu zahlen beispielsweise Rentnerinnen und
Rentner sowie Zahnarztinnen und Zahnarzte in
Elternzeit. Es ergibt sich ein Zuwachs um 76 von
3.283 im Jahr 2019 auf 3.359 im Jahr 2020.

MVZ und Zweitpraxen

Die Anzahl der Mitglieder, die eine weitere Praxis
betreiben, steigerte sich von 84 auf 86. Bei den
medizinischen Versorgungszentren (MVZ) gibt es
im Vorjahresvergleich einen Anstieg um sechs
auf 159.

Beitragsreduzierungen

Fir Mitglieder, die aus sozialen Grlinden bzw.
Hartefallen nicht den vollen Mitgliedsbeitrag
leisten konnen, besteht gemaR § 3 der Beitrags-
ordnung der Zahnarztekammer Nordrhein die
Maglichkeit, einen Antrag auf Stundung, Ermafi-
gung oder Erlass zu stellen. Die Antrage auf Bei-
tragsreduzierung stiegen um 10,31 Prozent von
194 Antragen im Jahr 2019 auf 214 Antrage im Jahr
2020. Ein Grund daftr war die Corona-Pandemie.

Trend

Die Entwicklung der vergangenen Jahre, dass die
Gruppe der niedergelassenen Kolleginnen und
Kollegen sinkt, wahrend gleichzeitig die Grup-
pen der angestellten Zahnarztinnen und Zahn-
arzte sowie der Mitglieder ohne Austubung der
zahnarztlichen Tatigkeit steigt, setzt sich wei-
terhin fort. Ohne ein Gegensteuern wirden die
Beitragseinnahmen deshalb in den kommenden
Jahren kontinuierlich sinken. Daher ist es dem
Prasidium ein wichtiges Anliegen, eine Reform
der Beitragsstruktur vorzunehmen, damit ein
stabiles Beitragsvolumen erreicht werden kann.
Zu diesem Zweck haben im Jahr 2021 bereits
zwei Beratungen mit einer Arbeitsgruppe, be-
stehend aus allen in der Kammerversammlung
vertretenen Fraktionen, stattgefunden. Unter
Berlicksichtigung der oben geschilderten Ent-
wicklungen soll eine Umrelationierung zwischen
den Beitragsgruppen vorgenommen werden, um
ein tragfahiges und zukunftsorientiertes Bei-
tragsmodell zu etablieren. Es ist geplant, der
Kammerversammlung im Juni 2021 nach Befas-
sung des Satzungsausschusses eine geanderte
Beitragsordnung (Inkrafttreten zum 1. Januar
2022) vorzulegen.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT

Online und Social Media

In der Kommunikation der Zahnarztekammer
Nordrhein dominierte 2020 die Corona-Pande-
mie. Mit der verstarkten Ausbreitung des Virus
in Deutschland im Marz wurden in Zusammenar-
beit mit anderen Abteilungen des Hauses - ins-
besondere mit dem wissenschaftlichen Dienst —
in kurzer Zeit alle relevanten Informationen fur
Zahnarztpraxen auf einer Sonderseite auf der
Webseite der Zahnarztekammer Nordrhein auf-
bereitet.

Wahrend es in den ersten Tagen und Wochen
hauptsachlich um die Frage ging, ob die Be-
handlung von Patienten Uberhaupt moglich ist
oder ob Zahnarztpraxen schliefen mussen, ging
es im Verlauf des Jahres vor allem um die Frage,
wie sich das Infektionsrisiko in den Praxen mini-
mieren lasst, welche Hygieneregelungen beach-
tet werden mussen, aber auch welche finanziel-
len Fordermoglichkeiten bestehen und was im
Falle eines Kontakts mit einer infizierten Person
geschieht.

DR. MED. DENT. ERLING BURK

Mitglied des Vorstands der Zahndrzte-
kammer Nordrhein

Offentlichkeitsarbeit

Notdienste
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Dass Zahnarztinnen und Zahnarzte die Kammer-
Webseite als vertrauenswurdige Informations-
quelle in der Pandemie sehen, belegen die Auf-
rufzahlen fur die Webseite. 2020 verzeichnete
die Zahnarztekammer 619.000 Besuche auf der
Webseite und insgesamt 1.242.000 Seitenaufrufe.
Das ist eine deutliche Steigerung im Vergleich
zum Vorjahr, in dem rund 356.000 Besuche und
707.000 Seitenaufrufe verzeichnet wurden.

Ein ahnlicher Effekt zeigt sich auf der Facebook-
seite der Zahnarztekammer Nordrhein, auf der
die Berichterstattung zur Corona-Pandemie
begleitet wurde, wodurch der Empfangerkreis
deutlich gestiegen ist. Wahrend die Anzahl der
Personen, die die Seite mit ,Gefallt mir* markiert
haben, von 2018 auf 2019 von 506 auf 693 an-
stieg, hat sich die Menge 2020 auf 1.275 fast ver-
doppelt. Ein Beitrag zur Auswirkung der Pande-
mie im Marz erreichte zudem fast 10.000 Nutzer
des Netzwerkes. Auch der Blog Dentists4Dentists
wurde fir die Verbreitung von Informationen zur
Corona-Pandemie genutzt und erreichte damit
vor allem junge Zahnarztinnen und Zahnarzte.

Im Gegensatz dazu spielte bei der Ausbildungs-
kampagne, die die Zahnarztekammer Nordrhein
gemeinsam mit den Kammern aus Niedersach-
sen und Hessen betreut, die Corona-Pandemie
nur eine untergeordnete Rolle. Um junge Men-
schen fur den Beruf zu begeistern und Uber das
Berufsbhild zu informieren, wurden im vergan-
genen Jahr verschiedene Videos mit Antworten
zu Fragen von (angehenden) ZFA von Vizeprasi-
dent Dr. Thomas Heil beantwortet und bei einer
,Soundchallenge” humorvoll der Alltag der ZFA
beleuchtet.

Rheinisches Zahnarzteblatt

Das Rheinische Zahnarzteblatt war ebenfalls
vom Verlauf der Corona-Pandemie gepragt.
Ab der Ausgabe 05/2020 wurde die Rubrik
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,Corona“ aufgenommen, um den Zahnarztinnen
und Zahnarzten die wichtigsten Informationen,
Verordnungen und Hilfestellungen, die den Pra-
xisablauf betreffen, kompakt an die Hand zu
geben. Da aufgrund der gesetzlichen Vorgaben
keinerlei Veranstaltungen in Prasenz durchge-
fuhrt werden durften und nur vereinzelt online
stattfanden, ist hingegen die Rubrik ,Aus Nord-
rhein” weitgehend entfallen.

Zudem gab es im vergangenen Jahr eine organi-
satorische Anderung. Zum 30. Juni 2020 lief der
Vertrag zur Herstellung des Rheinischen Zahn-
arzteblatts (RZB) mit dem Deutschen Arzteverlag
(DAV) aus. Seit dem 1. Juli haben die Herausgeber
ZAK und KzV Nordrhein mit der teamwork media

GmbH in Fuchstal, einer 100-prozentigen Toch-
ter des DAV, einen neuen Vertragspartner. Am
Erscheinungsbild des RZB ergeben sich durch
diesen Wechsel keine Anderungen, die Herstel-
lungskosten konnten beibehalten werden.

900000 1200000

Presseanfragen

Auch bei den Presseanfragen dominierte im Jahr
2020 das Thema Corona. Zu Beginn der Pande-
mie stand bei den Medien (ZDF/WISO, WAZ, DZW)
die Problematik der nicht zur Verfligung stehen-
den Schutzausristung im Mittelpunkt, gefolgt
von Nachfragen zu PraxisschlieBungen (Kolner
Stadtanzeiger) einerseits und normaler Praxis-
offnung (Welle Niederrhein) andererseits. Im
Sommer gab es Interviewanfragen zur Einschat-
zung der allgemeinen Corona-Lage (RTL Medien-
gruppe), zum Schutz des Praxispersonals in den
Zahnarztpraxen sowie in Heil- und Pflegeheimen
(WDR) und zum Thema ,Mundspullésungen”
(Rheinische Post).

Die regionale und die Uberregionale Presse
greift zur vertiefenden Recherche ihrer eigenen
Beitrage oder auch als weiterfiihrende Informa-
tionen haufig die Patienteninformationen der
ZAK Nordrhein auf.

1.245 GEFALLT-MIR-

BEI FACEBOOK

ANGABEN

gegeniber 693 Gefallt-mir-
Angaben im Vorjahr
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BEZIRKSSTELLEN

DUISBURG

DUSSELDORF

KREISSTELLEN

AACHEN: AACHEN STADT UND LAND, DUREN-HEINSBERG-ERKELENZ

DUSSELDORF: DUSSELDORF, METTMANN, NEUSS

DUISBURG: DUISBURG, MULHEIM/OBERHAUSEN, WESEL

ESSEN

KOLN: KOLN, ERFTKREIS, EUSKIRCHEN, BONN, RHEIN-SIEG-KREIS,
OBERBERGISCHER KREIS, RHEINISCH-BERGISCHER-KREIS

KREFELD: KREFELD, KLEVE, MONCHENGLADBACH

BERGISCH LAND: REMSCHEID, SOLINGEN, WUPPERTAL

AACHEN
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Ingo Potthoff

Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
ZA Sascha Lupges

Buroleiterin: Brigitte Erberich-Sow

Monheimsallee 8, 52062 Aachen
Tel.: 0241-71012

Fax: 0241-75842

E-Mail: aachen@zaek-nrde

Dusseldorf
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Harm Blazejak
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
ZA Axel Plumer

Buroleiterin: Ingrid Olbrich

Werftstr. 23, 40549 Dusseldorf
Tel.: 0211-9684302

Fax: 0211-9684303

E-Mail: duesseldorf@zaek-nr.de

Duisburg
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Udo von den Hoff

Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Edgar Wienfort

Buroleiterin: Anja Niemann-Kremer

Wildstr. 5, 47057 Duisburg
Tel.: 0203-9360000

Fax: 0203-354315

E-Mail: duisburg@zaek-nr.de

Essen
Bezirksstellenvorsitzender:

ZA Mattias Abert

Stellv. Bezirksstellenvorsitzende:
Dr. med. dent. Judith Richter

Buroleiterin: Alexandra Demuth

Huttropstr. 60, 45138 Essen
Tel.: 0201-230988
Fax: 0201-229216
E-Mail: essen@zaek-nr.de

Koln

Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Jirgen Schmitz, MSc
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Karlheinz Matthies

Buroleiterin: Simone Kemper

Aachener Str. 201, 50931 Koln
Tel.: 0221-9405310

Fax: 0221-94053122

E-Mail: koeln@zaek-nr.de

Krefeld
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Oktay Sunkur
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Dr. med. dent. Christian Tiulea

Ansprechpartnerinnen: Petra Grewe,
Monika Vander

Untergath 47, 47805 Krefeld
Tel.: 02151-389282
Fax: 02151-389284
E-Mail: krefeld@zaek-nr.de

Bergisch Land
Bezirksstellenvorsitzender:

Dr. med. dent. Hans-Jurgen Weller
Stellv. Bezirksstellenvorsitzender:
Prof. (RUS) Dr. med. habil. (RUS)

Dr. med. dent. Dirk Specht

Buroleiterin: Petra Nierstenhofer
Holzer Str. 33, 42119 Wuppertal
Tel.: 0202-4250527

Fax: 0202-420828
E-Mail: wuppertal@zaek-nr.de
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